Uchwala Nr 16/2015
Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny
Wojewbdztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020
z dnia 5 pazdziernika 2015r.

W sprawie zatwierdzenia Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

Na podstawie art. 14 ust. 10 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow
w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U.
poz. 1146), art. 110 ust 2. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcego wspolne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spoéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow
Wiejskich oraz BEuropejskiego Funduszu Morskiego 1 Rybackiego oraz ustanawiajacego
przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spolecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz uchylajacego rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006, Rozdziatu 5, ust.
5) lit d) Wytycznych w zakresie komitetéw monitorujacych na lata 2014-2020 z dnia 21
stycznia 2015 r., § 4 ust 4. lit d) Reffrulaminu Komitetu Monitorujacego RPO WK-P na lata
2014-2020 z dnia 16 kwietnia 2015 r.":

§1. Zatwierdza si¢ Strategic komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, stanowiaca zalacznik do niniejszej
uchwaly.

§2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem przyjecia.

- Przewodniczacy Komitetu Monitorujacego

....... R R R R R

MARSZALE] W%EWGDZTWA
Wit Cithoet =

' Regulamin Komitetu zostal zatwierdzony uchwata nr 1/2015 z dnia 16 kwietnia 2015 .



Uzasadnienie

Na podstawie art. 14 ust. 10 ustawy z dnia 11 lipca 2014 1. o zasadach realizacji

programéw w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspekiywie finansowej 2014-
2020 (Dz. U. poz. 1146), art. 110 ust 2. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajacego wspélne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego,
Funduszu Spéjnosei, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wigjskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajacego
przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spolecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz uchylajacego rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006, Rozdziatu 5, ust.
5) lit d) Wytycznych w zakresic komitetdw monitorujacych na lata 2014-2020 z dnia
21 stycznia 2015 r., § 4 ust 4. lit d) Regulaminu Komitetu Monitorujacego RPO WK-P na lata
2014-2020 z dnia 16 kwietnia 2015. Komitet Monitorujacy rozpatruje i strategi¢ komunikagji
dla danego RPO i zmiany tej strategii.
Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko
Pomorskiego na lata 2014-2020 to podstawa prowadzenia dziatatt informacyjnych
i promocyjnych dla programu. Jest to dokument strategiczny, ktéry okresla cele, instrumenty
i harmonogram dziatan informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w latach 2014-2020.
Po przyjeciu  Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020, dokument zostat
przyj¢ty przez Zarzad Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego uchwatg Nr 29/985/15 z dnia 22
lipca 2015 roku.
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Dziatania informacyjne i promocyjne to elementy wspierajace realizacje Regionalnego _uﬁow_.m_._.._:
Operacyjnege Wojewbdztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020. Przyczyniaja sie one do Jak
najpelniejszego i najskuteczniejszego wykorzystania mozliwosci, jakie dajg $rodki finansowe z Unii
Europejskiej. Wazng rola dziatan promocyjnych i informacyjnych jest stworzenie pozytywnego
wizerunku funduszy europejskich w spoteczefistwie. Prezentacja pozytywnych aspektow realizacji
programu oraz rzetelne informacje przekazywane beneficjentom na wszystkich etapach realizacii
projekiu umoziiwiaja sprawne wdrazanie programu. Informacja musi przyjaé postac dwukierunkowego
oddziatywania, interakeji, podczas kiorej wiadze otrzymujg i wykorzystujg sygnaly od obywateli.
W krajach Unii Europejskiej kraje czlonkowskie, instytucje zarzadzajgce, a takze beneficjenci na mocy
rozporzadzenia ogdlnege’ zostali zobowigzani do prowadzenia polityki informacyinej na temat
funduszy.

Strategia Komunikacji Regionainego Frogramu Operacyjnego Wojewddziwa Kujawsko-Pomorskiego
na fata 2014-2020 to podstawa prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dia programu.
Jest to dekument strategiczny, ktory okresla cele, instrumenty i harmonogram dziatar informacyjnych
i promocyjnych podejmowanych w latach 2014-2020. Ze wegledu na wieloletni okres realizacji
programu ma on charakter ogélny i ramowy. Jego realizacja w poszczegéinych latach oparta bedzie
0 Roczne piany dziatart w zakresie informacii i promocji, zawierajace szczegdtowy zakres zadan
przeznaczonych do realizacji.

1. Okreslenie sytuacji wyjsciowej
1.1 Analiza sytuacji wyjsciowej

Sytuacja wyjsciowa zwigzana z systemem informacji | promocji w wojewadztwie kujawsko-pomorskim
zostata okreslona na podstawie przeprowadzonych w 2014 roku badan efektow dzisdan informacyjno-
promocyjnych. Przytoczone dane procentowe pochodza (o ile nie wskazano inacze|) z zalacznika do
raportu keficowego z Badania efektdw dziafar informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy
Europejskich dia spofeczeristwa oraz analizy spofecznego odbioru tych dziafari - Edygia 2014
(badanie przeprowadzone na ziecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju przez Realizacja Sp.
z0.0.). Czgs¢ wnioskéw zostalo sformulowanych na podstawie rekomendacji zawartych w raporcie
koficowym z ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WK-P na lata 2007-2013
(badania przeprowadzone na zlecenie Urzedu Warszalkowskiege Wojewddztwa Kujawsko-

! liekroé w Strategii przywolywane jest rozporzadzenie ogdine chodzi o Rozporzadzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajace wspdlne przepisy dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozweju Regionalnego, Europefskiego Funduszu Spolecznego, Funduszu Spojnosei,
Europejskiego Funduszu Relnego na rzecz Rozwoju Obszardw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogdine dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionainego, Europejskiego Funduszu Spatecznego, Funduszu Spéjnosci i Europsjskiego  Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347
Z 20.12.2013, str. 320).
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5 dokumenty skierowane do potencjalnych beneficientdw i beneficientow, a takze materiaty
przeznaczone do komunikacji w mediach. Jezyk stosowany w tego typu komunikatach powinien
byt prosly, czytelny i powszechnie zrozumiaty,

1.2 Podstawy prawne opracowania Strategii

W celu zapewnienia skuteczne] koordynagji dziatari informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez
poszczegdine instytucje, Polska opracowata wspolng dla wszystkich programéw Strategie komunikacj
polityki spdjnodci na fata 2074-2020. Strategia ta ma charakter strategii w rozumieniu art, 116
rozporzadzenia ogélnego. W oparciu o wspdlng Strategie komunikacji Instytucjia Zarzadzajaca
Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego, zgodnie 2 przeptsami
art. 116 rozporzadzenia ogdinego oraz zgodnie z zapisami rozdz. 5.6 ,Informacja i promocija” Umowy
parinerstwa oraz horyzontalnymi Wytycznymi w zakresie informacii i promocii programaw
operacyjnych polityki spéjnossi na lata 2014-2020 (rozdz. 3 podrozdziat 2), opracowala Strategie
komunikacii Regionalnego Programu Operacyjnego WojewGdztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
2014-2020, bedaca podstawsg prowadzenia dziatari informacyjnych i promocyinych dla programu.

Zapewnienie efektywnej informagji i promocji znajduje swoje podstawy réwniez w Regionalnym
Programie Operacyjnym Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, w ktérym
w zapisach Osi priorytetowej 12 Pomoc techniczna wprost okreslono, ze wsparcie uzyskane w ramach
pregramu ma przyczynic sie w szezegbinesci do spojnego systemu informacii, komunikaii | promocii
RPO WK-P 2014-2020,

1.3 Prace nad dokumentem

Projekt Sfrategii komunikacjii Regionainego Programu Operacyjnego Wojewddziwa Kujawsko-
Pomorskiego zostat przygotowany przez Departament Promocji, Sportu i Turystyki. Nastepnie zostat
skierowany do konsultacji z komdrkami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego, odgrywajacymi wazng role w procesie komunikacji w zakresie odpowladajgcym ich
kompetencjom. Po konsultacjach oraz uwzglednieniu uwag projekt dokumentu zostat przestany do IK
UP do akceptacji a :wmﬁv:mm zostat przedstawiony Zarzadowi Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.
Po uzyskaniu pozytywnej opinii zostat zaprezentowany Komitetowi Monitorujgcemu Regionalny
Program Operacyiny Wojewddziwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

1.4 Instytucje odpowiedzialne za opracowanie i wdrozenie Strategii

W ramach Instytucji Zarzadzajacej Regionainym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego komérka odpowiedzialng za opracowanie i wdrozenie regionalne] Sirategii komunikaci
oraz jej monitoring i ocene, a takze za realizacje dziatari komunikacyjnych jest Departament Promocii,
Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Do najwazniejszych zadan Departamentu Promocji, Sportu i Turystyki nalezy:

przygotowanie, weryfikacja i aktualizacja Strategli;

prowadzenie dziatan informacyjnych | promocyjnych w wojewddztwie w zakresie RPO WK-F:
monitoring oraz ocena dzialan informacyjno-promocyjnych, w tym wspétpraca z Departamentem
Rozweju Regionalnego qu_.‘vﬂmuBEmnNm:E badan ewaluacyjnych;

koordynacja prac nad opracowaniem araz opracowanie Rocznych plandw dzialai w zakresie
irformacji | promogif;

informowanie potencjalnych beneficientow o mozliwosciach finansowania w ramach programu oraz
sposobach jego pozyskania;

upowszechnianie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO WK-P;

koordynacja oraz nadzdr nad Instytucjg Posredniczacy (Waojewédzkim Urzedem Pracy w Toruniu)
w zakresie prowadzonych dziatari informacyinych;

koordynacja dziatan informacyjnych Instytucji Posredniczacef (Miasta Bydgoszez).

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-Pomarskiego
Departament Prornocji, Sportu i Turystyki

Plac Teatralny 2

87-100 Torun

tel. 56 62 18 477

e-mail: pw.sekretariat@kujawsko-pomorskie.pl

Wazna role w procesie komunikacji odgrywajg réwniez nastepujase komaérki:

>

Departament Rozwoju Regionalnego (w zakresie Europejskiego Funduszu Rozweju Regionalnego

oraz Eurapejskiego Funduszu Spotecznego) odpowiedziainy za;

+ tworzenie i konsultowanie dokumentéw programowych, w tym wzoréw wrioskdw aplikacyjnych,
wytycznych;

« zlecanie | przeprowadzanie we wspélpracy z Deparfamentem Promogji, Sportu i Turystyki
badari ewaluacyjnych;

» zapewnienie dostepu do materiatow informacyinych i wzoréw wnioskéw aplikacyjnych;

» diagnoze potencjalnego beneficienta i udzielanie informacji 0 mozliwosciach uzyskania
wsparcia z RPQ WK-P;

s prowadzenie dziatar informacyjhyeh i doradczych dotyczacych RPO WK-P;

* koordynowanie dziatalno$ci Lokalnych Punkiéw Informacyinych Funduszy Europejskich
w wojewddziwie;

* zapewnienie powszechnego dostepu do informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia
w ramach RPO WK-P dla wszystkich grup docelowych.

Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnege i Departament

Wdrazania Europejskiego Funduszu Spolecznego odpowiedzialne za:

= informowanie o kryteriach oceny i wyboru projektéw oraz obowigzujacych w tym zakresie
procedurach;
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poprawy jakosci Zycia mieszkaricéw; komunikat podkresla, ze korzysci dotycza wszystkich
mieszkancoéw wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Gidwny komunikat stanowi punkt odniesienia dla wszelkich dziataniach informacyjno-premocyinych
dotyczacych RPO WK-P.

4. Stosowanie giéwnego komunikatu programu
w dziataniach informacyjno-promocyjnych

Szezegdlowe zasady stosowania giownego komunikatu w dziataniach informacyjno-promocyjnych
zoslaly opisane w Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020.

Rola Funduszy Europejskich

Zgodnie ze Strategia komunikacii politylki sptinodci na lata 2014-2020 Fundusze Europejskie

prezentowane sg w nastepujacych rolach:

+ Fundusze Europejskie wspieraja osoby i organizacje, ktdre cheg rozwilaé Polske, w tym jej regiony,

s Fundusze Europejskie sa katalizatorami zmian (przyspieszajq je | wzmacniajg),

» Fundusze Europejskie sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wylacznie srodkami
finansowymi,

» Fundusze Europejskie wspierajg zaréwno wielkie zmiany w skali kraju, regionu, jak i zmiany
lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym, :

* Fundusze Europejskie zachgcajq mieszkaricow Polski do wspéipracy.

4.1 Komunikaty uzupetniajace programu

Rozwinigciem komunikatu glownego sa komunikaty uzupelniajace, okreslajace konkretne zmiany

zachodzace w regionie dzigki Funduszom Europejskim oraz ktarych tresé nawigzuje do specyfiki

Regionainego Programu Cperacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pamorskiego:

» Fundusze Europejskie wspierajg obszary badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacii,
przyczyniajgcych sie do rozwoju spofecznego | gospedarczego regionu,

= Fundusze Europejskie wzmacniajg wzrost przedsiebiorczosci oraz konkurencyjnoscé regionu,

* Fundusze Europejskie stwarzajg warunki do wzrosiu zatrudnienia oraz wzrostu  spojnosci
spotecznej i gospodarczej,

* Fundusze Europejskie wspierajg poprawe stanu infrastruktury transportowej w  regionie,
przyczyniajac sig do poprawy paziomu zycia jego mieszkancéw poprzez zwiekszenie mozliwosci
komunikacyjnych oraz bezpieczenstwa,

» Fundusze Europejskiz wspierajg dbalosé o dziedzictwo kulturowe oraz o ochrone i poprawe
Srodowiska.
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4.2 Perspektywy prezentacji korzysci oraz styl komunikacji

Zgodnie ze Strategia komunikacii polityid spdjnodci na lata 2014-2020 instytucje podejmujace
dzialania informacyjne-promocyjne powinny $wiadomie wybierad perspekiywe prezentacji Funduszy
Europejskich (JA, MY lub POLSKA/REGION) w celu wzmacniania efektywnosci komunikacji. Nalezy
brac pod uwage zalety | wady kazdej z perspekiyw. W przypadku mozliwoéci zastosowania réznych
wariantow nalezy przyjat nastepujaca kolejnasé rozpatrywania perspektyw komunikacji:

1. Perspektywa indywidualna (JA}
2. Perspektywa spotecznosci (MY)
3. Perspektywa zewngtrznego ctoczenia (POLSKA/REGION).

Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostat opisany w Strategii komunikacji Ppoiityki spéjnosci.

5. Grupy docelowe i sposoby komunikacji z nimi

5.1 Segmenty grup docelowych

Zgodnie ze Sfrategia komunikacji polityki spajnosci na lata 2014-2020 odbiorcy komunikacji zostali
podzieleni na trzy segmenty 2 punktu widzenia ich zaangazowania w proces zmian:

= beneficjenci (faktyczni i potencjaini) - s3 to liderzy zmian,

* uczestnicy projektéw (fakiyczni i potencgjalni),

*» odbiorcy rezultatéw rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sg grupg priorytetowa z punktu
widzenia realizacji celéw rozwojowych kraju i jego regiondw.

5.2 Grupy docelowe programu

Odbiorcami  komunikacji ¢ Funduszach Europejskich w wojewodziwie kujawsko-pomorskim sg
wszyscy mieszkancy regionu. Ich zrdznicowane potrzeby informacyjne narzucajg koniecznosé
prowadzenia zréznicowanej komunikacii. Tym samym z uwagi na potrzebe dopasowania
edpowiednich narzedzi komunikacyjnych do rdznych odbiorcéw zostali oni pedzieleni na trzy
segmenty grup docelowych.

W segmencie beneficjenci {faktyczni i potencjalni) znajdujg sie: prredsigbiorcy (mikro, mate,
srednie oraz duze przedsiebiorstwa) i sieci przedsigbiorstw, instytucje ofoczenia biznesu, organizacie
pozarzadowe, administracja rzadowa, jednostki samorzadu terytoriainego oraz samorzadowe
jednostki organizacyjne, jednostki naukowe, konsorcja naukowe | naukowo-przemystowe, Lokalne

12
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Segment
docelowych Mechanizm komunikacji Przykitadowe narzedzia komunikacji
odbiorcéw
Dotarcie bezposrednie:
POTENCJALNI »  Strona intemetowa Instytucji Zarzadzajacej
BENEFICJENCGI o lub Posredniczacej,
POTENCJALNI | Sour” Z0BACZ +  Marketing w éwvmhx_zm;mo:
UCZESTNICY Dotarcie posrednie:
PROJEKTOW +  Kampanie reklamowe w mediach
masowych i profilowanych,
= Kampanie w mediach spofecznosciowych,
+  Mailingi,
+ Dziatania PR w mediach,
+ Reklama szeptana,
Dotarcie bezpo$rednie:
+ Sfrona internetowa Instytucji Zarzadzajgcej
lub Posredniczace],
+ Informacia w PIFE,
+ Konferencje, warsztaty, prezentacje
i szkolenia,
+  Drukowane [ub elektroniczne materialy
informacyijne.
Dziatania edukacyjne:
= Instrukcje na sfronach internetowych
instytucji,
* Informacja i doradztwo w PIFE,
* Szkolenia i konferencje,
*  Publikacjefaudycje edukacyjne
w mediach specjalistycznych,
»  Prezentacje,
»  Ulotki itp.
Dotarcie po$rednie:
+  Kampanie reklamowe w mediach
profilowanych,
«  Kampanie w mediach spotecznosciowych,
*  Mailingi,
» Dziatania PR w mediach sprofilowanych,
* Reklama szeptana.
Segment
docelowych Mechanizm komunikacji Przykladowe narzedzia kemunikacji
odbiorcéw

BENEFICJENCY
UCZESTNICY
PROJEKTOW

= REALEZUI/
KG\ KORZYSTAI

Dotarcie bezpoérednie: .
= Strona internetowa Instytucji Zarzadzajacej
lub Posredniczace],
+ Informagja i doradztwo w PIFE,
+ Koenferencje, prezentacje i szkolenia,
+ Drukowane lub elektroniczne materiaty
informacyjne.
Dziatania edukacyjne:
* Instrukcje na stronach internetowych
instytuci,
» Informacja i doradztwo w PIFE,
- Szkolenia i kanferencje, wizyty studyjne,
» Publikacje/audycje edukacyjne w mediach,
« Warsztaty,
= Ulotki itp.
Dotarcie posrednie:
* Reklama szeptana,
*_ Narzedzia bezposredniej wspdlpracy
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migdzy beneficjentami.

Dotarcie bezposrednie:
+  Sfrona intemetowa Instytucji Zarzgdzajacej
lub Poséredniczacej,
Dotarcie posrednie:
+ Reklama szeptana,
* Narzedzia bezposredniej wspcipracy
miedzy beneficjentami.

Produkcja i dystrybucia przedmiotéw promocyjnych typu gadzety nie jest rekomendowanym
narzedziem promocji Funduszy Europejskich. Wydatki na cele reprezentacyine, ktorych nie mozna
jednoznacznie uznaé za zwigzane z promociy FE sg niedozwolone. Przedmiotdw o charakterze
upominkowym nie mozna stosowac w komunikacji FE.

Informacje dotyczace kwestii promocyinych powinny byé dostosowane do oac_oqow. Ich forma
uwzglednia poziom zaawansowania, jesli chodzi o tematyke zwigzang z funduszami europejskimi.
Komunikaty muszg by¢ sformulowane w sposéb prosty, jasny i zrozumialy. Dotyczy to przede
wszystkim informacji kierowanych do potencjalnych beneficientéw, ktérzy nie mieli wozesniej do
czynienia ze $rodkami unijnymi, jednakze zasada ta odnosi sie do wszystkich stownych komunikatow.
Dostosowanie tekstu do odblorcy wigze sie z koniecznoscig unikania specjalistycznego zargonu
niezrozumiatego dla vsob niezwigzanych zawodowo z tematyka Funduszy Uniinych. Istotna, cecha,
przekazywanych tresci powinna byé ich czytelnosé. Do poprawy czytelnosci teksiu przyczynia sig
stosowanie zdari prostych zamiast zlozonych (te plerwsze sa nie tylko tatwiejsze do zrozumienia, ale
rowniez bardziej atrakeyjne pod wzgledem graficznym.

W tekstach bedgcych aktualno$ciami nalezy unikaé zbyt diugich zdan, a takze ograniczyé sie do
informacji, kidre s4 niezbedne. Wszelkie szczegdlowe i specjalistyczne dane powinny byé w miare
mozliwosci umieszczane pod linkami odsytajacymi do odpowiednich podstron. Rolg tytulu aktualnosci
jest wzbudzenie zainteresowania odbiorcy. W zwigzku z tym niedopuszczalne jest uzywanie w nich
cytatow z dokumentdw, napisanych urzedniczym jezykiem, a takze nazw i numerdw Konkurséw, osi,
dziatafi i poddzialar. Nalezy takze zwraca¢ uwage na rdznicowanie tytuléw poszczegdlnych
aktualnosci.

Waznym elementem sprawnej komunikacii jest takze poprawno$é jezykowa. Bledy jezykowe nie tyiko
negatywnie wplywaja na wizerunek instytucii, ale czesto réwniez ufrudniajg zrozumienie tekstu.

Prostota i uzytecznodé tekstu bedzie weryfikowana na podstawie wskaznika mglistosci jezyka (FOG)
sprawdzanego na podstawie narzedzi dostepnych w Internecie {np. na stronie logios.pl).

5.4.1 Opis systemu wsparcia potencjalnych beneficjentow
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IZ RPO WK-P odpowiada réwniez za publikowanie oraz zapewnienie aktualnosci tresci na Portalu
Funduszy Europejskich tj. www.funduszeueropejskie.gov.

, po$wieconege informacgjom na temat
Sradkdw unijnych w Polsce, prezentujacego zaréwno wiadomosci dia potencjalnych beneficientéw, jak
i beneficjentow oraz szeroko rozumianego spoteczenstwa.

Poza strong internetows najwazniejszym kanatem informacii w wojewddziwie kujawsko-pomorskim
s3 gtdwne punkty w Toruniu oraz Bydgoszezy i trzy punkty lokalne w nastepujacych migjscowosciach:
Grudziadz, Inowroclaw | Wioctawek, dzialajace w ramach Systemu Informacji o Funduszach
Europejskich, keordynowane i wspéifinansowane przez Ministerstwo Infrastrukiury i Rozwoju. Sie¢
Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich zapewnia beneficientom | potencjainym
beneficientom dostep do kompleksowej informacii o FE w latach 2014-2020. W udzielaniy
szczegdlowych informacii oraz rozstrzyganiu trudnych kwestii PIFE s wspierane przez 1Z RPQ
WK-P. Wsparcie to jest realizowane poprzez staly kontakt z osobami mendorycznymi z komdrek
odpowledzialnych za oceng wnicskéw aplikacyjrych oraz opiekunami projektéw.

5.6 Komunikacja z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami

Zgodnie ze Strafegiq komunikacii polityki spdjnosci na lata 2014-2020 podstawowym wymogiem
komunikacii z osebami z niepelnosprawnosciami jest zapewnienie réwnego dostepu do infermacji
na temat Funduszy Europejskich. Nalezy dazyc do tego, aby skutecznosé kemunikacji z osobami
z réznymi niepelnosprawnosciami byla taka sama, jak w przypadiu komunikacji z pozostalymi
grupami. Wypenienie tych wymogtw wigze sie z uwzglednieniem w komunikagji z osobami
2z niepetnosprawnosciami nastepujacych zasad:

1. Przewidywanie potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami | uwzglednianie ich na elapie
planowania danego dzialania informacyjnego, promocyjnege lub edukacyjnego;

2. Uzupelnienie standardowego sposcbu kemunikacji o dodatkowe Srodki, kiore pomogg osobom
z roznymi niepeinosprawnosciami w odbiorze komunikatu; !

3. Dopasowanie zastosowanych $rodkéw oraz  kontekstu komunikacji do rdznych typow
niepetnosprawnosci.

Powyzsze wymogi majg swoje bezposrednie rodie i podstawe w Konwencii o prawach os6b
niepetnosprawnych Narodéw Ziednoczonych, w szczegdlnosci w artykule 9, w zakresie dostepnosci
informacji i komunikacji oraz artykule 21, w zakresie wolnosci wypowiadania sig i wyrazania opinii oraz
dostepu do informacii.

Wszystkie instytucje funkcjonujace w systemie realizacji programow polityki spéjnosci dziatajace
w dziedzinie informacii i promodjii s zobowigzane do przestrzegania Wytycznych Ministra
Infrastruktury | Rozwoju w zakresie realizacfi zasady réwnosci szans i hiedyskryminacii, w tym
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dosfepnosci dia os6b z niepefnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet | mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Realizacja ww. zasad w dzialaniach informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych bedzie moziiwa

dzigki zastosowaniu m.in. nastepujgcych rozwigzafn:

1) w przypadku prowadzenia konsultacji, konferenci Ilub innych spotkai w formularzach
zgloszeniowych bedzie umieszczane zapytanie o szczegdlne potrzeby uczestnikéw, a w przypadku
ich zgloszenia dokumenty i inne materialy beds przygotowywane w dostepnej formie, beda
stosowane systemy wspomagajgce slyszenie, sale konferencyjne beds dostosowane do potrzeb
osdb z réznymi niepetnosprawnosciami, w razZie potrzeby bedzie zapewniona usiuga $umacza
igzyka migowego, materiaty w alfabecie Braille’a, ustuga asystenta oschistego;

2

~

przy organizacji spotkan niewymagajacych rejestracji uczestnikdw zostanie zapewniona
dostepnos¢ pomieszczen (w tym wyposaZenie w system wspomagajacy  styszenie).
Dokumenty/publikacje bgdace przedmiotem spotkania beds, udostepnione w wersji elektroniczng;
publikacji/dokumentow. Dodatkowo przy informacii o odbywajacych sie spotkaniach bedzie
umieszczana adnotacia zachecajaca pofencjainych uczestnikéw do zglaszania ewentualnych
specjalnych potrzeb.

Skutecznosci  komunikacji z osobami z niepeinosprawnosciami bedzie sluzyl takze udziat
przedstawicieli podmiotow zajmujacych sie niepeinosprawnosciami w gremiach decyzyjnych, grupach
roboczych oraz Komitecie Monitorujgeym Regionalny Program Operacyjny. Ponadto na etapie
planowania dziatafi informacyjnych, promocyjnych i edukacyinych prowadzone beds konsultacje
z reprezentantami osob z réznymi niepenosprawnosciami.

6. Koordynacja komunikacji funduszy europejskich

6.1 Wspdlpraca przy dzialaniach komunikacyjnych obejmujacych
wszystkie fundusze uwzglednione w Umowie Partnerstwa

Instytucje wdrazajace program wspdlpracujg z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie

Europejskiego Funduszu Rolnego na rzesz Rozwoju Obszardw Wigjskich oraz Europejskiego

Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze instytucjami wdrazajacymi pozostate programy w ramach

polityki spdjnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie Partnerstwa i w ramach prac Komitetu

ds. Umowy Partnerstwa, w szczegdinosci dbajac o:

* hiezaca wymiang informacji na temat podsjmowanych dziatan w dziedzinie komunikacji,

= poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspéinych dziatar informacyjnych i promocyjnych,

» tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentéw i uczestnikow projektéw
o mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Marskiege i Rybackiego oraz
pozostatych programow w ramach polityki spojnosci,
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Instytucja Zarzadzajaca w ramach jednej z sekcji obowiazujacego wniosku aplikacyjnego bedzie
wymagac od potencjalnych beneficjentow przedstawienia propozycji dziakar komunikacyjnych na
etapie weryfikacji wniosku ¢ dofinansowanie projektu. Powinny byé one zapianowane proporcjonalnie
do rozmiardw projekiu opisanego we wniosku i potrzeb promocyjnych danej inwestycji, a takze
zgodne z Podrecznikiem wnioskodawcy i benefigienta programow polifyki spdinoscl 2014-2020
w zakresie informacji i promocji.

Informacje pomocne w odpowiednim planowaniu tego typu dziatan dostepne sa w drukowanych
materiafach informacyjnych skierowanych do potencialnych beneficientéw oraz przekazywane sg
przez Punkty Informacyjne Funduszy Eurcpejskich. Szczegdtowe informacje na ten temat dostepne sa.
rowniez w materiatach i dokumentach dostepnych na stronie internetowsj www.rpo.kujawsko-
pomorskie.pl.

Beneficienci sg zobowiazani do wypeiniania obowigzkdw promocyinych zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia ogéinego. Szczegolowo wymagania zwigzane z promocjg opisuje Podrecznik
wnioskodawcy | beneficienta programdéw polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji
{ promocii, ktory dostepny jest na stronie www.rpo.kujawsko-pomars|

Nalezy pamietac, iz dziatania promocyjne Funduszy Europejskich prowadzone przez beneficientow s
dia nich szansg na zbudowanie wiashego pozytywnego wizerunku jako fidera zmian. Pomagaja one
rowniez w rekrutacli uczestnikow projektéw lub pozyskiwaniu adbiorcow rezultatow.

Instytucja Zarzgdzajaca oraz Instylucje Posredniczace wspieraja dziatania informacyjne beneficientow
poprzez bezposrednia wspdiprace z nimi, np. zapraszajac ich do udziatu w imprezach otwartych oraz
konferencjach i seminariach organizowanych przez Instytucje Zarzadzajaca, podczas ktérych mogg
Zaprezentowad swoje projekty.

Zaréwno przy planowaniu dziatafh informacyjno-promocyinych, jak i przy podejmowaniu bezposrednie]
wspdipracy brany jest pod uwage charakter projektu.

Dziatania instytucji wspierajacej potencjalnego beneficjenta i beneficjenta

w zakresie informacji i promocji

Gidwnym materiatern wspierajgoym  dziatania informacyjno-promocyine beneficientéw jest pakist
informacii’ dla kazdego beneficjenta, kiéry otrzymat decyzje o wspétfinansowaniu projektu. Pakiet jest
opracowany w formie poradnika i zawiera najwaznigjsze informacje przydatne beneficjentowi
w zaplanowaniu oraz prowadzeniu promoci projekiu, a w szczegélnosci: informacie o korzysaiach
beneficienta wynikajacych z wiasciwej promocji projektu, zasady planowania dziatan informacyjno-

7 Przez pakiet rozumie sig Podrgcznik wrioskodawcy i beneficienta programéw polityki spojnosci 2014-2020
w zakresle informacji i promocji, wzory plakatow i tablic, odpowiedzi na czesto zad pytania i ane
na stronach intemetowych.
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promocyjnych oraz informacje o wymaganiach dotyczacych stosowania wizualizacji, plakatéw, tablic
informacyjnych i pamiatkowych oraz innych abowigzkowych elementéw.

Pakiet informacyjny w formie cyfrowej jest dostepny na stronie internelowej www.rpe.kujawsko-
pomorskie.pl oraz na Portalu Funduszy Europejskich.

Wepieranie beneficientéw obejmuje réwniez bezposrednia wspdolprace z nimi w ramach dziatah

informacyjno-promocyjnych, przyjmujac m.in. takie formy jak:

» Zzapraszanie do Eq.mﬁuos.m:_m na konferencjach i seminariach,

s zapraszanie do prezentacji projekiow podczas imprez otwartych organizowanych przez Instytucje
Zarzadzajaca, ’

+ Zapraszanie do udzialy w audycjach telewizyjnych i radiowych,

+ Zzapraszanie do wypowiedzi dla prasy.

W przypadku potencjalnych beneficjentéw wsparcie polega w szczegdlnosci na:

* udostepnieniu zasad planowania dziatari informacyjno-promocyjnych waznych z punktu widzenia
wymogdw realizacji projektéw na etapie aplikowania o Srodki,

= informowania © wymogach w zakresie informacji i promocji, jakim beda podlegali w trakcie
realizacji projektu oraz po jego zakoficzeniu,

» prezentowaniu korzysci z prowadzenia dziatan informacyjnc-promocyjnych.

7.2 Wspolpraca z partnerami

W wybrane dziatania informacyjno-promocyjne beda angazowani parinerzy: wiasciwe wtadze lokalne,
regionalne, migjskie iinne wiadze publiczne, partnerzy spoteczno-gospodarezy’, podmioty
reprezenfuigce spoleczenstwo obywatelskie {(w tym organizacie pozarzadowe, np. zajmujgce sie
ochrong érodowiska, promujace wigczenie spoleczne, rownose plci i brak dyskryminacji), atakze
instytucje edukacyjne i badawcze.

Parinerzy beda angazowani w dziatania, w przypadku ktdrych moga wplynad na ich skutecznosé,

a w szczegdlinosci gdy moga;

s zapewni¢ zaangazowanie, wsparcie i wspolprace okreslonych grup docelowych dzieki zaufaniu,
jakim cieszg sig w dane] grupie;

o shuizy¢ instytucji doradztwem i wsparciem w procesie planowania sposobéw dotarcia do
okresionych grup docelowych;

= wzZmacniaé sitg podejmowanych dziatar edukacyjnych oraz prowadzicé takie dziatania we wiasnym
zakresie,

8 Partnerzy spoleczno-gospadarczy w rozumieniu arl. 5, pkt 7 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach
prowadzeniach polityki rozwoju obejmuja; organizacie pracodawcow i organizacje zwigzkowe, samorzady
zawodowe, izby gospodarcze, organizacje pozarzadowe, jednostki naukowe.
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Monitoring i biezaca ocena dziatarfi odgrywaja kluczowa role w planowaniu i realizaci dziatan
informacyjnych i pramocyjnych. Informacie uzyskane z wynikéw badan i biezagego monitoringu
umozliwiajg medyfikacie planow i dziatan w taki sposob, aby zapewnic ich skutecznosé i efekiywnoss,
atym samym osiggnad zakltadane w Strategii cele.

8.1 Ocena realizacji cel6w Strategii

Ocena realizacji celu giéwnego Sirategii komunikagi bedzie mozliwa przy wykorzystaniu informacii nt.
stopnia realizacji celow szczegdtowych.

Kazdemu ze szczegbtowych celéw przypisano wskazniki, kiérych osiagniecie bedzie stanowito
podstawg do oceny stopnia realizacji danego celu.

Ocena efektow Strategii jest realizowana w oparciu o sprawozdania z wykonania Rocznych planéw
dziatali informacyjnych i promocyjnych Strategii komunikacji. Na polrzeby sprawozdan 1Z RPO WK-P
zbiera dane maonitoringowe, ktére przekazuje do IK UP.

Dane dla wskaZnikdw rezullatu strategicznego - w zakresie wskazanym przez Strategie komunikacji
Polityki spdjnosci — wlatach 2018, 2018 oraz na polrzeby sprawozdania koricowego zostang
przekazane IZ RPO WK-P przez IK UP na podstawie przeprowadzanych przez IK UP badari na probie
mieszkancow wojewadztwa.

Dane dotyczace liczby konsultacji dia potencjalnych benefigientéw i beneficientéw w sieci PIFE
pochodza z Ministerstwa Infrastrukiury | Rozwoju.

Tabela ponizej prezentuje powigzanie wskaznikow z celami oraz zawiera informacjg nt. sposobu ich
pomiaru.
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Mierniki realizacii

Operacjonalizacja wskaznika

Jednostka

T
wskaznika

Zrédlo

danych

Czestotliwosc
pomiaru

Instytucja Wartosi
odpowiedzialna bazowa

Wartosc
docelowa
w2023,

wezystkie to dziatanla sg realizewane
pod wapéinym komunikatem
::Ewﬁi;tﬂ:m;me Od_salak mieszkanctw wojewsdziwa r:;:‘:gzz::x
otencialnych kujawsko-pomorsklaga znajacych co Rezultatu Badania 2017, 2019
Emeﬁ éign;’:w Ktdray mogq | PATne) 2y preykbadowe gripy % a spoleczne Tw K UP 35% 44%
' P otencjalnych beneficlentow FE w {sp
realizowaé przedsigwzigsia P " " b
2 Funduszy Europejskich __| 2moh polityki spdjnosci Katcowym
Qbliczajac wartost wskamlka nalety
Liczba uczesinikdw szkolefi | zsumowat wszystkich uszestnikow
dla potencjainyeh wszystkich form szkeleniowych dla 12 RPO WK-P,
.| beneficjentow w potencjainych beneﬂcjenlﬁw 4. Rezultaty Systam 1P (Wojewodzki 200
j e kuj; - szkaler, Sztuka bezposrednicgo | monitorowania Coraeznie Urzgd Fracy 0 4
pomerskim wramach kurséw itp.). Dana asaba pmnna w Toruniu}
programu zostaé policzona tyle razy,
w flu szkolenizch wzigla udzial,
Liczba konsuitacji udziclonych w
unktach informasyjnych, z
Liczba udzielonych 5 spulky;ihymlul dnych i
:3:::2?;%&;?:1;;:’_‘* na szkolen. Jako konsultagja rozumiane
terenie wojewddztwa Jest zastggnigcia informacji u Sztuka Rezultatu Systam Corocznie IKUP g 112 2a5°
kujsweko-pomarsklago dat. ccowm) pgnkh;r:uu: aclneg w bezposredniage | moniterowanta
moditwosc dofinansowania j | 220 m’g N;“ “EZVS makl n
Jiacyineqo waparcie z Funduszy Europejskic
prosesu aplikacyined oraz ganeralnych zasad
funkcjonowanla FE.
Liczkva konsultacji udzielonych w
Liczba udziclonych punkmm‘inm;npq:&yg;ych z i
" yinych
purkowo gy |20t o terstaosonmine [ eonitan fomtan |, ke | o | e
K, o terenle wnjewédzhv i 39 Q unkiu i i bezpoéredniego | menitorowania
F
Europejskich realizacl prn]ektg\lp(aiego dot. zakresle zagadnlen zwlqzanych
W wojewadziwie kujawsko- [{ proj yoh z
pomaorskim wspiera FE.
beneficjentdw programu Dbl\cza]qc wiartost wekatnika nalety
realizacll projekasuy Licza szkalet wezysikdch fovm saksleniowyeh dla 1Z RPC WK-P,
dia baneficjentéw programu Rezultatu System . IP (Wojewadzki
W WOj jie kuj (. szkole, Sztuka bezposrednlego | monitorowania Coroeanie Urzgd Pracy o 2700
omorskim - seminariéw, kursdw itp.). Dana osoba w Tomniu)
P powinna zostaé policzona tyle razy,
wilu szkeleniach wrigla udzial

z’\nSzacunek na konlec 2020 r.

Jow.

Mierniki realizacj

Jednostka

Typ
wskaznika

Zrodio
danych

Czestothiwosc
pomiaru

Instytucja Wartos¢
odpowiedzialna bazowa
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Wartosc
docelowa
w2023 r.

Wartose wskaznika to Srednia ocen z
Ocena przy form | anklet 1Z RPOD WK-P, IP
szkolenlowych dia wszvstklch form szkoleniowych dia Skala 0-5 E:zz:llt:r‘:dnie g0 iﬁ;::owania Corocznfe {Wojewadzki Urzad u:vrazé:::ga 4
beneficjentow (1. szkolen, Pracy w Toruniu)
saminaridw, kursdwitp.).
Liczba zreallzaowanych dzuahsri
informacyjn
Zaslggu nt. nslqgmec pmgramu
operacyjnega w wojewddztwie
Liczha dziatan kujawsko-pomorskim {w rozumien(u
informacyjno-promocyjnych | rozporzqdzenia ogoinege, zah Xl pkt
o 3zerokim zaslegu nt. 2.1.2k - jedno szeroko zakrejone System
osiggnigé programu dzlatanle infarmacyine rocznie”), Sztuka Produktu monitorowania Corocznie IZ RPO WK-P 0 3
operacyjnago w promujacysh czess lub caly program
wojewadziwie kujawsko- operacyjny, sklerawanych do minimum
pomerskim 2 grup docelowych | wykorzystujaeych
minimum 3 narzg¢dzia komunikaci,
przy ozym wszystkie te dziatania sq
realizowane pod wspéinym
K ikacja Fund komunikatem
Buropejekich Zapewnia pojgcia Odsatek mieszkancow wojewodztwa Badania 2‘:{:\:3::::
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Partnerstwa w zakresie informacji i promogji dla wszystkich programéw polityki spojnosci. Jest zgodna
z zapisami Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajgcego
zasady stosowania rozporzadzenia Parfamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie
szezegSlowych uregulowan dotyczacych transferu wkiadéw z programow i zarzadzania nimi, przekazywania
sprawozdan z wdrazania instrumentéw finansowych, charakterystyki technicznej dziatari informacyjnych
i komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu _,m_.mme.mn: i przechowywania danych.

12. Szacunkowy budzet na realizacje Strategii na lata
2014-2023

Szacunkowy budzet na realizacje dziatan infermacyjno-promocyjnych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego wynosi ok. 4, 2 min EUR.

13. Wykaz skrétéw, spis tabel

FE — Fundusze Europejskie,

IK UP ~ Instytucja Koordynujaca Umowe Partnerstwa,

IP — Instytucia Posredniczgca,

IZ RPO WK-P — iInstytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodziwa Kujawsko-

Pomorskiego,

PIFE — Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich,

RPO WK-P ~ Regicnalny Program Operacyjny Wojewddziwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020,

ZIT - Zintegrowane Inwestycje Terytoriaine Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020

Tabela 1. Przyktadowe narzedzia komunikagji............... P s SR pe— rereraennaan .14

Tabela 2. System wskaznikéw oceniajacych stopien realizacji celéw Strategii komunikacji........ —
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