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Wstep

Dziatania informacyjne i promocyjne to elementy wspierajgce realizacje Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020. Przyczyniajg sie one do jak
najpetniejszego i najskuteczniejszego wykorzystania mozliwosci, jakie dajg srodki finansowe z Unii
Europejskiej. Wazng rolg dziatan promocyjnych i informacyjnych jest stworzenie pozytywnego
wizerunku funduszy europejskich w spoteczenstwie. Prezentacja pozytywnych aspektow realizac;i
programu oraz rzetelne informacje przekazywane beneficientom na wszystkich etapach realizacji
projektu umozliwiajg sprawne wdrazanie programu. Informacja musi przyjg¢ postaé dwukierunkowego
oddziatywania, interakcji, podczas ktoérej wladze otrzymujg i wykorzystujg sygnatly od obywateli.
W krajach Unii Europejskiej kraje cztonkowskie, instytucje zarzgdzajgce, a takze beneficjenci na mocy
rozporzadzenia ogolnego! zostali zobowigzani do prowadzenia polityki informacyjnej na temat

funduszy.

Strategia Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddziwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2014-2020 to podstawa prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dla programu.
Jest to dokument strategiczny, ktory okresla cele, instrumenty i harmonogram dziatan informacyjnych
i promocyjnych podejmowanych w latach 2014-2020. Ze wzgledu na wieloletni okres realizacji
programu ma on charakter ogélny i ramowy. Jego realizacja w poszczegélnych latach oparta bedzie
0 Roczne plany dziatan w zakresie informacji i promocji, zawierajgce szczegdtowy zakres zadan

przeznaczonych do realizacji.
1. Okreslenie sytuacji wyjsciowej

1.1 Analiza sytuaciji wyjsciowej

Sytuacja wyjsciowa zwigzana z systemem informac;ji i promocji w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
zostata okreslona na podstawie przeprowadzonych w 2014 roku badan efektéw dziatan informacyjno-
promocyjnych. Przytoczone dane procentowe pochodzg (o ile nie wskazano inaczej) z zatgcznika do
raportu koncowego z Badania efektow dziatarn informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy
Europejskich dla spofteczenstwa oraz analizy spotecznego odbioru tych dziatari - Edycja 2014
(badanie przeprowadzone na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju przez Realizacja Sp.
z 0.0.). Czes¢ wnioskow zostato sformutowanych na podstawie rekomendacji zawartych w raporcie
koncowym z ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WK-P na lata 2007-2013

(badania przeprowadzone na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-

1 llekroé w Strategii przywolywane jest rozporzadzenie ogdélne chodzi o Rozporzgdzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspodlne przepisy dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347
2 20.12.2013, str. 320).
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Pomorskiego przez WYG PSDB Sp. z 0.0.). Analiza powyzszych Zzrodet oraz doswiadczenia

poprzedniego okresu programowania doprowadzity do nastepujgcych wnioskéw:

1

2)

3)

4)

5)

Mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego dostrzegajg zmiany zachodzgce dzieki
Funduszom Europejskim. Na poziomie kraju dostrzega je 73% badanych, na poziomie
wojewddztwa 65%, natomiast w zyciu codziennym 43%. W poréwnaniu z danymi dla catego kraju
mieszkancy kujawsko-pomorskiego czesciej dostrzegali zmiany w Zzyciu codziennym.
Jednoczesnie Ocena potencjatu rynkowego marki RPO WK-P na lata 2007-2013 pokazuje,
ze osoby oczekujgce zmian, sgdzg przede wszystkim, ze realizacja programu przyspieszy racze;j
rozwoj wojewodztwa jako catosci. A zatem pomimo relatywnie dobrego wyniku nadal nalezy ktas¢
duzy nacisk na osobistg perspektywe odbiorcy przy tworzeniu komunikatéw informacyjno-
promocyjnych.

Znajomos¢ okreslen ,Fundusze Unijne” lub ,Fundusze Europejskie” w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim wynosi 87%. Jest to wynik zblizony do tego, ktéry mozna zaobserwowaé na poziomie
catego kraju (90%). Deklarowany poziom rozumienia tych okreslen jest jednak duzo nizszy
i wynosi 57% (63% w skali catego kraju). Wyniki te pokazuja, ze konieczne jest zwiekszenie
dziatan rozszerzajgcych merytoryczng wiedze na temat Funduszy Europejskich. Do takiego
samego wniosku prowadzg réwniez badania dotyczgce bardziej szczegdtowej wiedzy na temat
mozliwosci uzyskania unijnego dofinansowania w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, o czym
mowa w kolejnych trzech punktach. Oprécz tego promujgc fundusze i poszczegdlne projekty
w nowej perspektywie, nalezy skupiac sie na grupach, ktére wykazujg sie stabszg znajomoscig
znaczenia pojecia Fundusze Europejskie. Najstabszg znajomos¢ znaczenia pojecia Fundusze
Europejskie deklarujg w kujawsko-pomorskiem skrajne grupy wiekowe objete badaniem -
najmtodsza (15-24 lata) i najstarsza (60+), osoby z wyksztatcenie podstawowym i zawodowym,
oraz emeryci i rencisci, a takze osoby niepracujgce.

Wiekszos¢ (blisko 2/3) mieszkancow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego nie jest w stanie
poda¢ zadnej nazwy Funduszy Europejskich, ani Programu Operacyjnego. Z okresleniem
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego spotkato sie 31%
mieszkancow (analogiczne wyniki w skali kraju wynoszg $rednio 39%). Jednym z wnioskow, ktory
sie tu nasuwa jest konieczno$¢ skoncentrowania dziatah na promocji marki Fundusze
Europejskie zamiast promocji nazwy programu.

Mieszkancy wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego istotnie gorzej od ogétu Polakéw oceniajg
dostep do rzetelnych i doktadnych informacji o FE (36% uwaza, ze jest to dos¢ lub bardzo trudne,
w przypadku ogdtu Polakéw wynik ten wynosi 30%). W kontekscie oczekiwan informacyjnych
mieszkancy kujawsko-pomorskiego najchetniej dowiedzieliby sie: ,0 szkoleniach, kursach itp.
finansowanych z Funduszy Europejskich” (70%), ,0 tym, kto, na co i jak moze uzyska¢ dotacje
z Funduszy Europejskich” (69%), ,0 tym, gdzie szukaé blizszych informacji o Funduszach
Europejskich” (68%) i ,0 tym, ile pieniedzy z Funduszy Europejskich pozostato oraz ile juz zostato
wydane” (68%), przy czym dwa ostatnie obszary byly wymieniane wyraznie czesciej niz wsrod
ogotu Polakow (62% i 61%).

Mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego poproszeni o spontaniczne wskazanie celow,

na ktore przeznaczane sg Fundusze Europejskie w ich regionie najczesciej wskazywali na:
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6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

infrastrukture komunikacyjng (62%), dotacje dla rolnikéw (40%) oraz edukacje (24%). Znacznie
rzadziej pojawialy sie odpowiedzi dotyczgce obiektéw sportowych, dotacji dla firm czy placéw
zabaw (po 14%). Wiele istotnych obszaréw wsparcia (np. rozwoj miast czy stuzba zdrowia)
zostato wymienionych przez mniej niz 10% badanych. Zaden z ankietowanych nie wspomniat
o mozliwosci finansowania zwrotnego. Biorgc pod uwage rozktad odpowiedzi, a takze specyfike
RPO WK-P w nowej perspektywie, nalezy w nadchodzacych latach zwréci¢ uwage na stabo
rozpoznawane przez mieszkancow formy wsparcia.

Jesli chodzi o poziom wiedzy oséb bedacych beneficientami RPO WK-P w poprzedniej
perspektywie finansowej, to jest on stosunkowo wysoki. Informacje powinny dotyczy¢ przede
wszystkim kwestii, takich jak: przewidywane typy projektéw do realizacji w latach 2014-2020
(34,5%) oraz sposoby rozliczenia projektu (20,2%).

Wizerunek RPO WK-P wsérdéd ogdtu mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego jest
pozytywny. RPO WK-P kojarzy sie m.in. z innowacyjno$cia, poprawg jako$ci zycia i rozwojem.
Gtowng wadg jest wedtug wiekszosci badanych (60%) zbytnia biurokratyzacja.?

Doswiadczenia poprzedniego okresu programowania wskazujg, ze w latach 2014-2020 nalezy
potozy¢ wiekszy nacisk na wykorzystanie mozliwosci przekazywania informacji przez
beneficjentéw. Jest to liczna grupa majgca duzy potencjat ksztattowania pozytywnego wizerunku
funduszy w opinii publiczne;.

Badanie ewaluacyjne wskazuje na skutecznos¢ dziatan zwigzanych ze wspétpracg z mediami
w starej perspektywie. Nie nalezy jednak zapomina¢ o zmianach, ktére nastepujg na rynku
reklamowym. Wigzg sie one m.in. ze spadkiem naktadéw pism regionalnych oraz malejgcg rolg
regionalnego osrodka TVP. W zwigzku z tym w nowej perspektywie finansowej nalezy dazy¢ do
stopniowego zmniejszania roli tradycyjnych medidéw na rzecz Internetu oraz niestandardowych
form komunikacji typu ambient.

Wedtlug badania ewaluacyjnego przeprowadzonego w 2014 roku dziatania informacyjno-
promocyjne zrealizowane wramach Planu Komunikacji RPO WK-P na lata 2007-2013 nalezy
oceni¢ jako skuteczne, uzyteczne i potencjalnie trwate, chociaz nie zawsze w peini efektywne.
We wspomnianym badaniu przekazy informacyjno-promocyjne zostaty ocenione jako zrozumiate
i atrakcyjne wizualnie, zwrécono jednak uwage na fakt, ze ich znaczna zmiennosé
i zréznicowanie mogty utrudnia¢ budowanie rozpoznawalnosci marki RPO WK-P.

Badania wskazujg na wyrazne zréznicowanie jesli chodzi o pozyskiwanie srodkéow z RPO WK-P
w gminach o roéznej liczbie mieszkancéw. Wskaznik ten jest zdecydowanie mniejszy jesli chodzi
0 przedsiebiorcéw z mniejszych miejscowosci. Wigze sie to z potrzebg intensywniejszych dziatan
informacyjno-promocyjnych w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich.

Badania zlecone przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego w 2010 roku® pokazuja, ze waznym

problemem utrudniajgcym efektywng komunikacje jest zbyt specjalistyczny jezyk, ktérym pisane

2 Dane pochodzg z badania Ewaluacja dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WK-P na lata 2007-
2013.

3 LAnioly biznesu we mgle. Analiza jezyka tekstdw o Funduszach Europejskich” prof. dr hab. Jan Miodek
(Uniwersytet Wroctawski), dr Marek Maziarz (Politechnika Wroctawska), dr Tomasz Piekot (Uniwersytet
Wroctawski), dr Marcin Poprawa (Uniwersytet Wroctawski), mgr Grzegorz Zarzeczny (Uniwersytet Wroctawski),
Raport z badan zleconych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,2010 r.



sg dokumenty skierowane do potencjalnych beneficjentdw i beneficjentow, a takze materiaty
przeznaczone do komunikacji w mediach. Jezyk stosowany w tego typu komunikatach powinien

by¢ prosty, czytelny i powszechnie zrozumiaty.

1.2 Podstawy prawne opracowania Strategii

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatarh informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez
poszczegdlne instytucje, Polska opracowata wspolng dla wszystkich programéw Strategie komunikacji
polityki spoéjnosci na lata 2014-2020. Strategia ta ma charakter strategii w rozumieniu art. 116
rozporzgdzenia ogodlnego. W oparciu o wspdélng Strategie komunikacji Instytucja Zarzadzajgca
Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, zgodnie z przepisami
art. 116 rozporzadzenia ogélnego oraz zgodnie z zapisami rozdz. 5.6 ,Informacja i promocja” Umowy
partnerstwa oraz horyzontalnymi Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programéw
operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020 (rozdz. 3 podrozdziat 2), opracowata Strategie
komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata

2014-2020, bedaca podstawg prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dla programu.

Zapewnienie efektywnej informacji i promocji znajduje swoje podstawy rowniez w Regionalnym
Programie Operacyjnym Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, w ktorym
w zapisach Osi priorytetowej 12 Pomoc techniczna wprost okre$lono, ze wsparcie uzyskane w ramach
programu ma przyczynic¢ sie w szczegolnosci do spéjnego systemu informacji, komunikacji i promoc;ji
RPO WK-P 2014-2020.

1.3 Prace nad dokumentem

Projekt Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego zostat przygotowany przez Departament Promocji, Sportu i Turystyki. Nastepnie zostat
skierowany do konsultacji z komoérkami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego, odgrywajagcymi wazng role w procesie komunikacji w zakresie odpowiadajgcym ich
kompetencjom. Po konsultacjach oraz uwzglednieniu uwag projekt dokumentu zostat przestany do IK
UP do akceptacji a nastepnie zostat przedstawiony Zarzgdowi Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.
Po uzyskaniu pozytywnej opinii zostat zaprezentowany Komitetowi Monitorujgcemu Regionalny

Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

1.4 Instytucje odpowiedzialne za opracowanie i wdrozenie Strategii

W ramach Instytucji Zarzgdzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego komoérkg odpowiedzialng za opracowanie i wdrozenie regionalnej Strategii komunikacji
oraz jej monitoring i oceneg, a takze za realizacje dziatan komunikacyjnych jest Departament Promociji

Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Do najwazniejszych zadan Departamentu Promocji nalezy:



e przygotowanie, weryfikacja i aktualizacja Strategii;

e prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych w wojewddztwie w zakresie RPO WK-P;

e monitoring oraz ocena dziatan informacyjno-promocyjnych, w tym wspotpraca z Departamentem
Rozwoju Regionalnego przy przeprowadzaniu badan ewaluacyjnych;

e koordynacja prac nad opracowaniem oraz opracowanie Rocznych planéw dziatan w zakresie
informacji i promocji;

e informowanie potencjalnych beneficjentéw o mozliwosciach finansowania w ramach programu oraz
sposobach jego pozyskania;

e upowszechnianie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO WK-P;

e koordynacja oraz nadzér nad Instytucjg Posredniczgca (Wojewddzkim Urzedem Pracy w Toruniu)
w zakresie prowadzonych dziatar informacyjnych;

e koordynacja dziatan informacyjnych Instytucji Posredniczacej (Miasta Bydgoszcz).

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
Departament Promocji

Plac Teatralny 2

87-100 Torun

tel. 56 62 18 477

e-mail: pw.sekretariat@kujawsko-pomorskie.pl

Wazna role w procesie komunikacji odgrywajg réwniez nastepujgce komorki:
» Departament Rozwoju Regionalnego (w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego) odpowiedzialny za:
e tworzenie i konsultowanie dokumentéw programowych, w tym wzoréw wnioskéw aplikacyjnych,
wytycznych;
e Zlecanie i przeprowadzanie we wspotpracy z Departamentem Promocji badan ewaluacyjnych;
e zapewnienie dostepu do materiatdéw informacyjnych i wzoréw wnioskoéw aplikacyjnych;
e diagnoze potencjalnego beneficjenta i udzielanie informacji o mozliwosciach uzyskania
wsparcia z RPO WK-P;
e prowadzenie dziatan informacyjnych i doradczych dotyczgcych RPO WK-P;
e koordynowanie dziatalnosci Lokalnych Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich
w wojewodztwie;
e zapewnienie powszechnego dostepu do informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia
w ramach RPO WK-P dla wszystkich grup docelowych.

» Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Departament
Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego odpowiedzialne za:
¢ informowanie o kryteriach oceny i wyboru projektow oraz obowigzujgcych w tym zakresie
procedurach;

e ogtaszanie naboréw wnioskow o dofinansowanie projektow;



e dostarczanie beneficjentom informacji potrzebnych do realizacji projektéw na ich réznych
etapach;

o dostarczanie informacji o projektach realizowanych w ramach RPO WK-P;

e publikacja list beneficjentéw na stronie internetowej 1IZ RPO WK-P;

e nadzoér nad przestrzeganiem przez beneficjentow zasad dotyczgcych stosowania srodkéw
informacyjnych i promocyjnych;

¢ informowanie o postepach we wdrazaniu i realizacji RPO WK-P;

¢ udzielanie konsultacji beneficjentom na temat wtasciwej realizaciji i rozliczania projektow, w tym

organizowanie szkoleh w ww. zakresie (dot. Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego).

W procesie informowania o Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego uczestniczy rowniez Biuro prasowe, ktére upowszechnia informacje na temat osiggnie¢

oraz projektéw realizowanych w ramach RPO WK-P.

W opracowaniu i wdrozeniu regionalnej Strategii komunikacji oraz realizacji dziatah informacyjnych
uczestniczg takze Instytucje Posredniczace RPO WK-P. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim
funkcje Instytucji Posredniczgcych petnig Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu w zakresie realizaciji
Priorytetu 8i i 8v oraz Miasto Bydgoszcz w zakresie zadan zwigzanych z realizacjg instrumentu
Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

Do najwazniejszych zadan Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Toruniu w zakresie informacji nalezy:

wspotpraca przy tworzeniu Rocznych planéw dziatann w zakresie informacji i promocji,

e informowanie o kryteriach oceny i wyboru projekiéw oraz obowigzujgcych w tym zakresie
procedurach;

e ogfaszanie naboréw wnioskéw o dofinansowanie projektéw;

e dostarczanie beneficjentom informacji potrzebnych do realizacji projektéw na ich réznych

etapach;

e nadzor nad przestrzeganiem przez beneficjentow zasad dotyczgcych informacji.

Do najwazniejszych zadan Miasta Bydgoszcz w zakresie informacji nalezy:

¢ dostarczanie potencjalnym beneficjentom informacji nt. ogtaszanych przez IP konkursow, w tym
informowanie o kryteriach oceny i wyboru projektéw oraz obowigzujacych w tym zakresie
procedurach;

o dostarczanie beneficientom informacji potrzebnych do realizacji projektéw w ramach
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych;

e umieszczanie na stronie internetowej IP informacji poswieconych priorytetom dedykowanym ZIT
oraz informaciji o roli IP w systemie wdrazania tych priorytetéw.



2. Cele komunikacji programu na lata 2014-2020

Kluczowym zadaniem dziatan komunikacyjnych jest wspieranie wykorzystania srodkéw europejskich
dla realizacji celéw rozwojowych wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, tj. uczynienie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego konkurencyjnym i innowacyjnym regionem Europy oraz poprawa jakosci zycia

jego mieszkancow.

2.1 Cel nadrzedny (diugofalowy)

Nadrzedny (dtugofalowy) cel Strategii Komunikacji RPO WK-P 2014-2020: Komunikacja Funduszy
Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw z Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego dla realizacji celéw rozwojowych regionu.

2.2 Cele szczegbtowe

Z celu nadrzednego wynikajg nastepujgce cele szczegodtowe:

Komunikacja Funduszy Europejskich:

e aktywizuje mieszkancow wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego w ubieganiu sie o wsparcie
z Funduszy Europejskich w ramach programu,

o w wojewodztwie kujawsko-pomorskim wspiera beneficjentéw programu w realizacji projektow,

e zapewnia mieszkancom wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego informacje na temat projektéw
wspoéifinansowanych z Funduszy Europejskich,

e zapewnia szerokg akceptacje mieszkancow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego dla dziatan
rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie kujawsko-

pomorskim.

3. Gtéwny komunikat

Gtowny komunikat to kluczowa informacja przekazywana poprzez dziatania informacyjno-promocyjne
w latach 2014-2020.

Gtéwny komunikat dla dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WK-P brzmi:

Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktérzy realizujac dobre pomysly, zwiekszajg mozliwosci

i poprawiajg jakos¢ zycia mieszkancow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Powyzszy przekaz jest spojny z gtbwnym komunikatem Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata
2014-2020, a jego tres¢ jest zgodna ze schematem tam zawartym - punktem wyjscia sg tu Fundusze
Europejskie; dzieki zaangazowaniu osob realizujgcych dobre pomysty, czyli lideréw zmian

(beneficjenci RPO WK-P), pienigdze z Unii Europejskiej przyczyniajg sie do zaistnienia zmian, tj.
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poprawy jakosci zycia mieszkancow; komunikat podkresla, ze korzysci dotycza wszystkich

mieszkancow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Gtéwny komunikat stanowi punkt odniesienia dla wszelkich dziataniach informacyjno-promocyjnych
dotyczgcych RPO WK-P.

4. Stosowanie gtéwnego komunikatu programu
w dziataniach informacyjno-promocyjnych

Szczegdtowe zasady stosowania gtdwnego komunikatu w dziataniach informacyjno-promocyjnych
zostaty opisane w Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

Rola Funduszy Europejskich

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 Fundusze Europejskie

prezentowane sg w nastepujacych rolach:

e Fundusze Europejskie wspierajg osoby i organizacje, ktére chca rozwija¢ Polske, w tym jej regiony,

e Fundusze Europejskie sg katalizatorami zmian (przyspieszajg je i wzmacniaja),

e Fundusze Europejskie sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wytgcznie Srodkami
finansowymi,

e Fundusze Europejskie wspierajg zarowno wielkie zmiany w skali kraju, regionu, jak i zmiany
lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,

e Fundusze Europejskie zachecajg mieszkancéw Polski do wspotpracy.

4.1 Komunikaty uzupetniajgce programu

Rozwinieciem komunikatu gtéwnego sg komunikaty uzupemniajgce, okreslajgce konkretne zmiany
zachodzace w regionie dzieki Funduszom Europejskim oraz ktérych tres¢ nawigzuje do specyfiki
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego:

e Fundusze Europejskie wspierajg obszary badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji,
przyczyniajgcych sie do rozwoju spotecznego i gospodarczego regionu,

e Fundusze Europejskie wzmacniajg wzrost przedsiebiorczosci oraz konkurencyjnos¢ regionu,

e Fundusze Europejskie stwarzajg warunki do wzrostu zatrudnienia oraz wzrostu spoéjnosci
spotecznej i gospodarczej,

e Fundusze Europejskie wspierajg poprawe stanu infrastruktury transportowej w regionie,
przyczyniajgc sie do poprawy poziomu zycia jego mieszkancow poprzez zwiekszenie mozliwosci
komunikacyjnych oraz bezpieczenstwa,

e Fundusze Europejskie wspierajg dbatos¢ o dziedzictwo kulturowe oraz o ochrone i poprawe

srodowiska.
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4.2 Perspektywy prezentacji korzysci oraz styl komunikacji

Zgodnie ze Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 instytucje podejmujgce
dziatania informacyjno-promocyjne powinny $wiadomie wybiera¢ perspektywe prezentacji Funduszy
Europejskich (JA, MY lub POLSKA/REGION) w celu wzmacniania efektywnosci komunikacji. Nalezy
bra¢ pod uwage zalety i wady kazdej z perspektyw. W przypadku mozliwosci zastosowania réznych

wariantéw nalezy przyjaé nastepujacg kolejnos¢ rozpatrywania perspektyw komunikaciji:

1. Perspektywa indywidualna (JA)
2. Perspektywa spotecznosci (MY)
3. Perspektywa zewnetrznego otoczenia (POLSKA/REGION).

Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostat opisany w Strategii komunikacji polityki spdjnosci.

5. Grupy docelowe i sposoby komunikacji z nimi

5.1 Segmenty grup docelowych

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 odbiorcy komunikacji zostali
podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania w proces zmian:

e beneficjenci (faktyczni i potencjalni) - sg to liderzy zmian,

e uczestnicy projektéw (faktyczni i potencjalni),

o odbiorcy rezultatéw rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sg grupg priorytetowg z punktu

widzenia realizacji celéw rozwojowych kraju i jego regiondéw.

5.2 Grupy docelowe programu

Odbiorcami komunikacji o Funduszach Europejskich w wojewodziwie kujawsko-pomorskim sg
wszyscy mieszkancy regionu. Ich zréznicowane potrzeby informacyjne narzucajg koniecznosé
prowadzenia zréznicowanej komunikacji. Tym samym 2z uwagi na potrzebe dopasowania
odpowiednich narzedzi komunikacyjnych do roéznych odbiorcow zostali oni podzieleni na trzy
segmenty grup docelowych.

W segmencie beneficjenci (faktyczni i potencjalni) znajdujg sie: przedsiebiorcy (mikro, mate,
Srednie oraz duze przedsiebiorstwa) i sieci przedsiebiorstw, instytucje otoczenia biznesu, organizacje
pozarzgdowe, administracja rzgdowa, jednostki samorzgdu terytorialnego oraz samorzgadowe

jednostki organizacyjne, jednostki naukowe, konsorcja naukowe i naukowo-przemystowe, Lokalne
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Grupy Drziatania, instytucje nauki i edukacji, zwigzki wyznaniowe, instytucje ochrony zdrowia,
podmioty ekonomii spotecznej, wspdlnoty i spétdzielnie mieszkaniowe.

Z kolei w segmencie uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni) znajdujg sie osoby fizyczne
z grup, takich jak: mtodziez, studenci, osoby wykluczone cyfrowo, bezrobotni i zagrozeni bezrobociem,

osoby niepetnosprawne, osoby 50 +, osoby wykluczone spotecznie, przedsiebiorcy.

Grupy docelowe nie sg roztgczne. Oznacza to, Zze przedstawiciel jednej grupy docelowej moze
znajdowac sie w réznych segmentach. Na przykitad przedsiebiorca moze by¢ zaréwno beneficjentem
i realizowa¢ projekt, jak i byé uczestnikiem projektu skierowanego do firm, np. szkolenia.
Jednoczednie przedstawiciele wszystkich grup sg czescig opinii publicznej, a wiec mieszczg sie

w segmencie odbiorcy rezultatow.

Przedstawione grupy docelowe mozna podzieli¢ réowniez pod wzgledem potrzeb komunikacyjnych.
Szerokie grupy odbiorcow, tj. ogét mieszkancéw regionu bedg wymagaé zastosowania bardziej
masowych form komunikacji. W przypadku mniejszych grup (np. przedsiebiorcy, jednostki naukowe

itd.) nalezy stosowac formy komunikacji odpowiednio dopasowane do danej grupy.

Wséréd wyzej wymienionych grup docelowych znajdujg sie takie, do ktérych w poprzedniej
perspektywie finansowej RPO WK-P nie byly kierowane bezposrednie komunikaty. Sg to przede
wszystkim rézne grupy objete wsparciem Europejskiego Funduszu Spotecznego znajdujgce sie
w segmencie uczestnicy projektow. W zwigzku z tym w nowej perspektywie nalezy potozyé
szczegolny nacisk na odpowiednie formutowanie komunikatéow skierowanych do tych grup, a takze na

dopasowywaniu sposobow i kanatéw dotarcia do nich.

5.3 Mechanizm komunikacji

Mechanizm komunikacji okresla sposéb dotarcia do poszczegdlnych grup docelowych i sktada sie
z czterech etapow: zobacz, zainteresuj sie, realizuj (w przypadku beneficjenta) lub korzystaj
(w przypadku uczestnika projektu), pole¢. Szczegdétowo mechanizm komunikacji zostat opisany
w Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

5.4 Zapewnienie szerokiego, wielokanatlowego i uzytecznego dostepu do
pomocy

Beneficjenci i potencjalni beneficjenci mogg uzyskaé pomoc dzieki informacjom ptyngcym z wielu

kanatéw komunikacyjnych. Najwazniejsze z nich to:

e strona internetowa www.rpo.kujawsko-pomorskie.pl,

e Gtéwne Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich w Toruniu i w Bydgoszczy oraz Lokalne
Punkty informacyjne w Grudzigdzu, Inowroctawiu i Wioctawku,

o kontakt z opiekunem projektu,

e materialy informacyjne instytucji dotyczace informacji i promocji,

o konferencje i szkolenia.
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Narzedzia komunikacji pozwalajg na realizacje mechanizmu komunikacji z poszczegdlnymi grupami
docelowymi. Ponizsze tabele przedstawiajg przyktadowe narzedzia, jakie moga zosta¢ wykorzystane
na kazdym etapie mechanizmu komunikacji z okreslonym segmentem grup docelowych. Zgodnie
Z ponizszg tabelg odbiorcy rezultatéw stanowig segment, ktéremu dedykowane sg przede wszystkim
masowe formy komunikacji nastawione na uswiadomienie zmian zachodzacych w otoczeniu dzigki
Funduszom Europejskim, tj. imprezy i wydarzenia promocyjne, gry i konkursy edukacyjne. Tego typu
komunikacja dominuje réwniez w przypadku faktycznych i potencjalnych uczestnikow projektow. Jesli
chodzi o beneficjentow (faktycznych i potencjalnych) wiekszy nacisk ktadziony jest na formy
komunikacji bardziej dostosowane do konkretnych grup odbiorcéw, m.in. szkolenia, konferencje
o tematyce skierowanej do konkretnych grup beneficjentéw, konsultacje i doradztwo w PIFE,

publikacje.

Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2014-2020 zapewnia realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych wytgcznie
w obszarze Funduszy Europejskich, z wytgczeniem dziatan majgcych inny zakres, tj. np. kampanii
politycznych. Instytucja Zarzadzajgca i |Instytucje Posredniczace zapewniajg neutralnos¢
prowadzonych dziatan komunikacyjnych oraz dbajg o prawidtowe wydatkowanie srodkéw finansowych

w tym zakresie.

Tabela 1. Przyktadowe narzedzia komunikacji

Segment
docelowych Mechanizm komunikacji Przyktadowe narzedzia komunikac;ji
odbiorcow
Dotarcie bezposrednie*:
ODBIORCY + Kampanie reklamowe w mediach
REZULTATOW

masowych,
b ZOBACZ « Kampanie w mediach spotecznosciowych,

*  Gryikonkursy realizowane z mediami,

»  Konkursy promocyjne,

*  Mailingi,

+ Dziatania PR w mediach, imprezy
i wydarzenia promocyjne,

» Strona internetowa Instytucji Zarzgdzajgcej
lub Posredniczacej,

» Aplikacje mobilne.

Dziatania edukacyjne:

* Prezentacje,

+ Ulotki itp.,

* Gryikonkursy edukacyjne.

Dotarcie posrednie®:

+  Kampanie reklamowe w mediach
masowych,

+ Kampanie w mediach spofecznosciowych,

*  Gryikonkursy realizowane z mediami,

* Mailingi,

» Dziatania PR w mediach,

* Reklama szeptana.

4 Dotarcie bezposrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa
zewnetrznych mediow.
5 Dotarcie posrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomocg zewnetrznych mediow.
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Segment

docelowych Mechanizm komunikacji Przykladowe narzedzia komunikacji
odbiorcow
Dotarcie bezposrednie:
POTENCJALNI + Strona internetowa Instytucji Zarzgdzajgcej
BENEFICJENCI/ lub Posredniczgce;j,
POTENCJALNI b ZOBACZ *  Marketing w W)?szdkiwarkach.
UCZESTNICY Dotarcie posrednie:
PROJEKTOW +  Kampanie reklamowe w mediach
masowych i profilowanych,
+ Kampanie w mediach spofecznosciowych,
+  Mailingi,
+ Dziatania PR w mediach,
* Reklama szeptana.
Dotarcie bezposrednie:
ZAINTERESU) « Strona internetowa Instytucji Zarzgdzajgcej
lub Posredniczacej,
S| E * Informacja w PIFE,
+ Konferencje, warsztaty, prezentacje
i szkolenia,
* Drukowane lub elektroniczne materiaty
informacyjne.
Dziatania edukacyjne:
» Instrukcje na stronach internetowych
instytuciji,
* Informacja i doradztwo w PIFE,
» Szkolenia i konferencje,
+ Publikacje/audycje edukacyjne
w mediach specjalistycznych,
* Prezentacje,
+ Ulotki itp.
Dotarcie posrednie:
+  Kampanie reklamowe w mediach
profilowanych,
+ Kampanie w mediach spotecznosciowych,
+  Mailingi,
» Dziatania PR w mediach sprofilowanych,
* Reklama szeptana.
Segment
docelowych Mechanizm komunikacji Przyktadowe narzedzia komunikacji
odbiorcow

BENEFICJENCI/
UCZESTNICY
PROJEKTOW

REALIZUJ/
KORZYSTAJ

Dotarcie bezposrednie:
»  Strona internetowa Instytucji Zarzgdzajgcej
lub Posredniczace;j,
* Informacja i doradztwo w PIFE,
» Konferencje, prezentacje i szkolenia,
* Drukowane lub elektroniczne materiaty
informacyijne.
Dziatania edukacyjne:
» Instrukcje na stronach internetowych
instytuciji,
Informacja i doradztwo w PIFE,
Szkolenia i konferencje, wizyty studyjne,
Publikacje/audycje edukacyjne w mediach,
Warsztaty,
*  Ulotki itp.
Dotarcie posrednie:
* Reklama szeptana,
» Narzedzia bezposredniej wspotpracy
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miedzy beneficjentami.

Dotarcie bezposrednie:

O « Strona internetowa Instytucji Zarzgdzajgcej
lub Posredniczacej,
PO LEC Dotarcie posrednie:

* Reklama szeptana,
* Narzedzia bezposredniej wspotpracy
miedzy beneficjentami.

Produkcja i dystrybucja przedmiotéw promocyjnych typu gadzety nie jest rekomendowanym
narzedziem promocji Funduszy Europejskich. Wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna
jednoznacznie uzna¢ za zwigzane z promocjg FE sg niedozwolone. Przedmiotéw o charakterze

upominkowym nie mozna stosowa¢ w komunikacji FE.

Informacje dotyczgce kwestii promocyjnych powinny by¢ dostosowane do odbiorcy. Ich forma
uwzglednia poziom zaawansowania, jesli chodzi o tematyke zwigzang z funduszami europejskimi.
Komunikaty muszg by¢ sformutowane w sposob prosty, jasny i zrozumiaty. Dotyczy to przede
wszystkim informacji kierowanych do potencjalnych beneficjentéw, ktorzy nie mieli wczesniej do
czynienia ze srodkami unijnymi, jednakze zasada ta odnosi sie do wszystkich stownych komunikatow.
Dostosowanie tekstu do odbiorcy wigze sie z koniecznoscig unikania specjalistycznego zargonu
niezrozumiatego dla oséb niezwigzanych zawodowo z tematykg Funduszy Unijnych. Istotng cechg
przekazywanych tresci powinna by¢ ich czytelnos¢. Do poprawy czytelnosci tekstu przyczynia sie
stosowanie zdan prostych zamiast ztozonych (te pierwsze sg nie tylko tatwiejsze do zrozumienia, ale

réwniez bardziej atrakcyjne pod wzgledem graficznym).

W tekstach bedgcych aktualnosciami nalezy unika¢ zbyt dtugich zdan, a takze ograniczy¢ sie do
informacji, ktére sg niezbedne. Wszelkie szczegétowe i specjalistyczne dane powinny by¢ w miare
mozliwosci umieszczane pod linkami odsytajgcymi do odpowiednich podstron. Rolg tytutu aktualnosci
jest wzbudzenie zainteresowania odbiorcy. W zwigzku z tym niedopuszczalne jest uzywanie w nich
cytatow z dokumentéw, napisanych urzedniczym jezykiem, a takze nazw i numerdéw konkurséw, osi,
dziatan i poddziatan. Nalezy takze zwraca¢ uwage na roznicowanie tytutdbw poszczegolnych
aktualnosci.

Waznym elementem sprawnej komunikacji jest takze poprawnos¢ jezykowa. Btedy jezykowe nie tylko

negatywnie wptywajg na wizerunek instytucji, ale czesto réwniez utrudniajg zrozumienie tekstu.

Prostota i uzytecznos¢ tekstu bedzie weryfikowana na podstawie wskaznika mglistosci jezyka (FOG)

sprawdzanego na podstawie narzedzi dostepnych w Internecie (np. na stronie logios.pl).

5.4.1 Opis systemu wsparcia potencjalnych beneficjentow
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IZ RPO WK-P oraz IP zostaty zobowigzane® do wspierania potencjalnych beneficjentow w ubieganiu
sie o $rodki pomocowe. Wspomniane obowigzki majg w znacznej mierze charakter informacyjny.
Wszyscy - potencjalni beneficjenci, ale takze inne zainteresowane strony - powinni uzyskac informacje

na temat celéw programoéw i mozliwosci finansowania.

Wazng role w zakresie merytorycznego wpierania potencjalnych beneficjentow odgrywajg Punkty
Informacyjne Funduszy Europejskich (zobacz szczegdly w pkt 5.5), Portal Funduszy Europejskich
www.funduszeeuropejskie.gov.pl wraz z Wyszukiwarkg dotacji oraz strona internetowa

www.rpo.kujawsko-pomorskie.pl (zobacz szczegdty w pkt 5.5).

Aby umozliwi¢ wnioskodawcom przygotowanie sie do konkurséw z odpowiednim wyprzedzeniem |Z
RPO WK-P do 30 listopada kazdego roku zamieszcza na Portalu Funduszy Europejskich i na stronie

www.rpo.kujawsko-pomorskie.pl harmonogram naboru wnioskéw o dofinansowanie na nastepny rok

kalendarzowy.

Takze ogtoszenia o naborach wnioskéw o dofinansowanie muszg by¢ publikowane na Portalu

Funduszy Europejskich oraz stronie internetowej www.rpo.kujawsko-pomorskie.pl ze znacznym

wyprzedzeniem - co najmniej 30 dni przed planowanym rozpoczeciem naboru.

W 1Z RPO WK-P oraz IP znajdujg sie osoby udzielajgce odpowiedzi na pytania dotyczgce konkursu.
Termin sktadania wnioskéw nie bedzie krotszy niz 7 dni, liczac od dnia rozpoczecia naboru wnioskow

o dofinansowanie.

Ponadto 1Z RPO WK-P oraz IP s3g odpowiedzialne za odpowiednie dopasowanie dziatan
informacyjnych i edukacyjnych gwarantujgcych dotarcie do potencjalnych beneficjentéw oraz ich
odpowiednie poinformowanie na temat mozliwosci wsparcia. Stuzy¢ temu bedg takie narzedzia jak
spotkania, szkolenia, konferencje, materiaty informacyjne, przewodniki, audycje edukacyjne etc.
(zobacz szczegoty w tabeli w rozdziale 5.4.). Dziatania te sg opisywane w Rocznych planach dziatan
informacyjnych i promocyjnych dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego, opracowywanych przez 1Z RPO WK-P we wspoipracy z Instytucjg Posredniczacy

(Wojewddzkim Urzedem Pracy w Toruniu).

5.4.2 Opis systemu wsparcia beneficjentow

Instytucja Zarzgdzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Kujawsko-

Pomorskiego oraz Instytucje Posredniczace udostepniajg beneficjentom informacje istotne dla

6 Zobowigzania te wynikajg z rozporzgdzenia ogdlnego oraz Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programow w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz
z wydanych na jej podstawie wytycznych, w szczegdlnosci Wytycznych Ministra Infrastruktury i rozwoju
w zakresie trybow wyboru projektéw na lata 2014-2020 oraz w zakresie informacji i promocji programow
operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020.
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realizacji projektow. W szczegdlnosci zapewniajg, ze beneficjent otrzymuje niezbedne dokumenty

okreslajgce warunki uzyskanego wsparcia i szczegotowe wymagania dotyczgce realizacji projektu.

Podobnie jak w przypadku potencjalnych beneficjentéw |Z RPO WK-P oraz IP sg odpowiedzialne za
zorganizowanie dziatan informacyjnych i edukacyjnych gwarantujgcych wtasciwa realizacje projektéw.

Przyktadowe narzedzia komunikacji opisano w tabeli w rozdziale 5.4.

W zaleznosci od potrzeb beneficjenci otrzymujg informacje w formie szkolen dotyczgcych m.in.
rozliczania projektéw lub procedur przetargowych oraz co najmniej dokumentéw i instrukcji na

stronach internetowych.

Dodatkowe wsparcie jest realizowane przez opiekuna projektu, ktéry udziela informacji w konkretnych

kwestiach formalnych zwigzanych bezposrednio z realizacjg projektu.

Odpowiednie dziatania wobec beneficjentéw, takie jak m.in. konferencje, spotkania, szkolenia,
materialty informacyjne zostang zaplanowane w Rocznym planie dziatarn informacyjnych
i promocyjnych dla RPO WK-P.

Oprécz tego beneficjenci sg wspierani w prowadzeniu wiasnych dziatarh promocyjnych (szczegotowy
opis w rozdziale 7.1).

5.5 Podstawowe kanaty informacji

W okresie programowania 2014-2020 w wojewodztwie kujawsko-pomorskim funkcjonuje gtéwny

serwis www.rpo.kujawsko-pomorskie.pl prowadzony przez I1Z RPO WK-P wraz z IP (Wojewddzkim

Urzedem Pracy w Toruniu), poswiecony informacjom na temat RPO WK-P, prezentujgcy wiadomosci
dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw. Portal zapewnia m.in. mozliwos¢ uzyskania informac;ji
na temat RPO WK-P i realizowanych w ramach programu naboréw wnioskéw. Na portalu dostepne sg

informacje dotyczace prac Komitetu Monitorujgcego i prowadzonych konsultacji publicznych.

Serwis www.rpo.kujawsko-pomorskie.pl, zgodnie z Rozporzgdzeniem ogdélnym, zawiera liste

projektéw, w formacie arkusza kalkulacyjnego, ktory umozliwia sortowanie danych, ich
przeszukiwanie, wycigganie, poréwnywanie i ich tatwe publikowanie w Internecie.

Strona zawiera takze najwazniejsze dokumenty zwigzane ze sktadaniem wniosku o dofinansowanie
i realizowaniem projektu, wytyczne dla beneficjentow, a takze Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta
programow polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji.

Kolejnym kanatem informacji jest serwis www.zit.btof.pl prowadzony przez Miasto Bydgoszcz,
poswiecony informacjom na temat RPO WK-P w zakresie priorytetow dedykowanych ZIT oraz

informacjom o roli ww. instytucji w systemie wdrazania tych priorytetow.

Dodatkowo 1Z oraz IP zapewnia mozliwos¢ kontaktu z osobami odpowiedzialnymi za informacje na

temat programu, w tym ogtaszanych przez instytucje naboréw wnioskéw.
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IZ RPO WK-P odpowiada réowniez za publikowanie oraz zapewnienie aktualno$ci tresci na Portalu

Funduszy Europejskich tj. www.funduszeueropejskie.gov.pl, poswieconego informacjom na temat

srodkéw unijnych w Polsce, prezentujgcego zaréwno wiadomosci dla potencjalnych beneficjentow, jak

i beneficjentéw oraz szeroko rozumianego spoteczenstwa.

Poza strong internetowg najwazniejszym kanatem informacji w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
sg gtéwne punkty w Toruniu oraz Bydgoszczy i trzy punkty lokalne w nastepujgcych miejscowosciach:
Grudzigdz, Inowroctaw i Wioctawek, dziatajgce w ramach Systemu Informacji o Funduszach
Europejskich, koordynowane i wspoffinansowane przez Ministerstwo Rozwoju. Sieé¢ Punktow
Informacyjnych Funduszy Europejskich zapewnia beneficjentom i potencjalnym beneficjentom dostep
do kompleksowej informacji o FE w latach 2014-2020. W udzielaniu szczegdtowych informacji oraz
rozstrzyganiu trudnych kwestii PIFE sg wspierane przez 1Z RPO WK-P. Wsparcie to jest realizowane
poprzez staty kontakt z osobami merytorycznymi z komérek odpowiedzialnych za ocene wnioskéw

aplikacyjnych oraz opiekunami projektéw.

5.6 Komunikacja z osobami z ré6znymi niepetnosprawnosciami

Zgodnie ze Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 podstawowym wymogiem
komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami jest zapewnienie rownego dostepu do informacji
na temat Funduszy Europejskich. Nalezy dgzy¢ do tego, aby skuteczno$é komunikacji z osobami
z roznymi niepetnosprawnosciami byta taka sama, jak w przypadku komunikacji z pozostatymi
grupami. Wypetnienie tych wymogow wigze sie z uwzglednieniem w komunikacji z osobami

Z niepetnosprawnosciami nastepujgcych zasad:

1. Przewidywanie potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich na etapie

planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego lub edukacyjnego;

2. Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe s$rodki, ktére pomogg osobom

z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu;

3. Dopasowanie zastosowanych srodkow oraz kontekstu komunikacji do réznych typow

niepetnosprawnosci.

Powyzsze wymogi majg swoje bezposrednie zrodto i podstawe w Konwencji o prawach 0séb
niepetnosprawnych Naroddw Zjednoczonych, w szczegoélnosci w artykule 9, w zakresie dostepnosci
informacji i komunikacji oraz artykule 21, w zakresie wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz

dostepu do informaciji.

Wszystkie instytucje funkcjonujace w systemie realizacji programéw polityki spéjnosci dziatajgce
w dziedzinie informacji i promocji sg zobowigzane do przestrzegania Wytycznych Ministra

Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
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dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosSciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Realizacja ww. zasad w dziataniach informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych bedzie mozliwa

dzieki zastosowaniu m.in. nastepujgcych rozwigzan:

1) w przypadku prowadzenia konsultacji, konferencji lub innych spotkan w formularzach
zgtoszeniowych bedzie umieszczane zapytanie o szczegdlne potrzeby uczestnikéw, a w przypadku
ich zgtoszenia dokumenty i inne materialy bedg przygotowywane w dostepnej formie, bedg
stosowane systemy wspomagajgce styszenie, sale konferencyjne bedg dostosowane do potrzeb
os6éb z réznymi niepetnosprawnosciami, w razie potrzeby bedzie zapewniona ustuga ttumacza
jezyka migowego, materiaty w alfabecie Braille’a, ustuga asystenta osobistego;

2) przy organizacji spotkan niewymagajgcych rejestracji uczestnikow zostanie zapewniona
dostepno$¢ pomieszczeh (w tym wyposazenie w system wspomagajgcy styszenie).
Dokumenty/publikacje bedace przedmiotem spotkania bedg udostepnione w wersji elektronicznej
publikacji/dokumentéw. Dodatkowo przy informacji o odbywajgcych sie spotkaniach bedzie
umieszczana adnotacja zachecajgca potencjalnych uczestnikébw do zgtaszania ewentualnych

specjalnych potrzeb.

Skutecznos$ci komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami bedzie stuzyt takze udziat
przedstawicieli podmiotéw zajmujgcych sie niepetnosprawnosciami w gremiach decyzyjnych, grupach
roboczych oraz Komitecie Monitorujgcym Regionalny Program Operacyjny. Ponadto na etapie
planowania dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych prowadzone bedg konsultacje

Z reprezentantami oséb z réznymi niepetnosprawnosciami.

6. Koordynacja komunikacji funduszy europejskich

6.1 Wspétpraca przy dzialaniach komunikacyjnych obejmujacych
wszystkie fundusze uwzglednione w Umowie Partnerstwa

Instytucje wdrazajgce program wspotpracujg z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie

Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego

Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze instytucjami wdrazajgcymi pozostate programy w ramach

polityki spojnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie Partnerstwa i w ramach prac Komitetu

ds. Umowy Partnerstwa, w szczegoélnosci dbajac o:

e biezgcg wymiane informacji na temat podejmowanych dziatan w dziedzinie komunikacji,

e poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspolnych dziatan informacyjnych i promocyjnych,

e tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentow i uczestnikdéw projektow
o mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz

pozostatych programéw w ramach polityki spojnosci,
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e udostepnianie informacji na temat programu instytucjom wdrazajgcym programy w ramach
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréow Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programow polityki spojnosci.

Przedstawiciele instytucji wdrazajgcych program biorg udziat w pracach grup roboczych powotanych

przez IK UP w zakresie informacji i promaocji.

IZ RPO WK-P dziata na rzecz utworzenia wspolnej platformy wymiany informacji i wspétpracy na
terenie wojewddztwa w celu skoordynowania dziatan informacyjno-promocyjnych pieciu funduszy:
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spojnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego.

W celu jak najlepszej komunikacji z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie wszystkich funduszy
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim utworzono Grupe roboczg ds. informacji i promocji Funduszy
Europejskich, w sktad ktérej wchodzg przedstawiciele instytucji/jednostek odpowiedzialnych za
wdrazanie ww. funduszy. Spotkania Grupy bedg odbywaty sie w miare potrzeby.

Dodatkowg formg koordynacji funduszy uwzglednionych w Umowie Partnerstwa jest funkcjonowanie

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim wspodlnej strony internetowej www.mojregion.eu skupiajgcej

informacje o wszystkich funduszach.

6.2 Komunikacja wewnetrzna miedzy instytucjami wdrazajgcymi dany
program

Dobra komunikacja oraz wspotpraca miedzy instytucjami wdrazajagcymi dany program, jak i wewnatrz

instytucji jest niezbednym warunkiem realizacji Strategii i jej odpowiedniej koordynac;ji.

Korzysci wynikajgce z dobrej komunikacji wewnetrznej to wieksza sprawnos$¢ dziatania, transfer

wiedzy i doswiadczen oraz wieksza efektywnos¢ i skutecznos¢ podejmowanych dziatan.

Najwiekszym kapitatem w komunikacji wewnetrznej sg merytoryczne kompetencje pracownikéw

instytucji w zakresie wiedzy o programach oraz mechanizmach komunikaciji.

Komunikacja wewnetrzna obejmuje dzielenie sie informacjami, wzajemng edukacje oraz wspotprace

przy realizacji wszystkich dziatan.

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim w procesie komunikacji wewnetrznej uczestniczg Instytucja

Zarzgdzajgca i Instytucje Posredniczace. Komunikacja miedzy 1Z RPO WK-P i IP, jak i wewnatrz tych

instytucji odbywa sie dzieki korzystaniu z efektywnych narzedzi komunikacji, m.in., takich jak:

e Grupa robocza ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich — grupa przedstawicieli
instytucji/jednostek odpowiedzialnych za wdrazanie wszystkich funduszy w wojewodztwie

kujawsko-pomorskim,
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e spotkania robocze - regularne Iub zwolywane ad hoc spotkania grupy przedstawicieli
wspotpracujgcych instytucji w celu oméwienia biezgcych spraw,

e poczta elektroniczna (e-mail),

e newsletter,

e pisma,

e strona internetowa,

o baza wiedzy — zbidr informacji udostepniony wszystkim instytucjom,

e szkolenia i prezentacje.

6.3 Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 okreslono sze$¢ zasad, ktére

regulujg zakres oraz przedmiot komunikaciji, a takze kryteria wyboru narzedzi:

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupg docelowg programu,
dziatania lub projektu,

2. Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikaciji,
3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowe;j,
4. Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej,
5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego,
6. Zasada uzupetniania sie komunikatéw.
Zasady te nalezy uwzglednia¢é w okolicznosciach wskazanych w Strategii komunikacji polityki
spoéjnosci.
7. Realizacja dziatan informacyjno-promocyjnych
w partnerstwie

7.1 Wspieranie potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow
w dzialaniach informacyjno-promocyjnych

W przypadku otrzymania dofinansowania beneficjent jest zobligowany do poinformowania opinii
publicznej o celu realizowanego projektu oraz uzyskanym z funduszy wsparciu. W mys| przepisow
Rozporzadzenia ogodlnego, Instytucja Zarzadzajgca jest zobowigzana do poinformowania
potencjalnych beneficjentow o takim obowigzku.

Ksztattowanie $wiadomosci tego obowigzku oraz korzysci ptyngcych z jego realizacji wsrod
potencjalnych beneficjentow jest realizowane poprzez kanaty informacyjne wymienione w punkcie 5.
4.
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Instytucja Zarzadzajgca w ramach jednej z sekcji obowigzujgcego wniosku aplikacyjnego bedzie
wymagac¢ od potencjalnych beneficjentow przedstawienia propozycji dziatan komunikacyjnych na
etapie weryfikacji wniosku o dofinansowanie projektu. Powinny by¢ one zaplanowane proporcjonalnie
do rozmiaréw projektu opisanego we wniosku i potrzeb promocyjnych danej inwestycji, a takze
zgodne z Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficienta programéw polityki spoéjnosci 2014-2020
w zakresie informacji i promocji.

Informacje pomocne w odpowiednim planowaniu tego typu dziatan dostepne sg w drukowanych
materiatach informacyjnych skierowanych do potencjalnych beneficjentéw oraz przekazywane sg
przez Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich. Szczegétowe informacje na ten temat dostepne sg

rébwniez w materiatach i dokumentach dostepnych na stronie internetowej www.rpo.kujawsko-

pomorskie.pl.

Beneficijenci sg zobowigzani do wypetniania obowigzkéw promocyjnych zgodnie z zapisami
Rozporzgdzenia ogdélnego. Szczegdétowo wymagania zwigzane z promocjg opisuje Podrecznik
wnioskodawcy | beneficienta programéw polityki spdéjnosci 2014-2020 w  zakresie informaciji

i promocji, ktory dostepny jest na stronie www.rpo.kujawsko-pomorskie.pl”.

Nalezy pamieta¢, iz dziatania promocyjne Funduszy Europejskich prowadzone przez beneficjentow sg
dla nich szansg na zbudowanie wlasnego pozytywnego wizerunku jako lidera zmian. Pomagajg one

réwniez w rekrutacji uczestnikow projektéw lub pozyskiwaniu odbiorcow rezultatéw.

Instytucja Zarzgdzajgca oraz Instytucje Posredniczgce wspierajg dziatania informacyjne beneficjentow
poprzez bezposrednig wspdtprace z nimi, np. zapraszajac ich do udziatu w imprezach otwartych oraz
konferencjach i seminariach organizowanych przez Instytucje Zarzadzajgcg, podczas ktérych mogag

zaprezentowac swoje projekty.

Zaréwno przy planowaniu dziatan informacyjno-promocyjnych, jak i przy podejmowaniu bezposredniej

wspotpracy brany jest pod uwage charakter projektu.

Dziatania instytucji wspierajacej potencjalnego beneficjenta i beneficjenta
w zakresie informacji i promocji

Gtéwnym materiatem wspierajgcym dziatania informacyjno-promocyjne beneficjentéw jest pakiet
informacji’ dla kazdego beneficjenta, ktory otrzymat decyzje o wspéifinansowaniu projektu. Pakiet jest
opracowany w formie poradnika i zawiera najwazniejsze informacje przydatne beneficjentowi
w zaplanowaniu oraz prowadzeniu promocji projektu, a w szczegoélnosci: informacje o korzysciach

beneficjenta wynikajgcych z wtasciwej promocji projektu, zasady planowania dziatan informacyjno-

" Przez pakiet rozumie sie Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spéjnoéci 2014-2020
w zakresie informacji i promocji, wzory plakatéw i tablic, odpowiedzi na czesto zadawane pytania zamieszczane
na stronach internetowych.
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promocyjnych oraz informacje o wymaganiach dotyczgcych stosowania wizualizacji, plakatow, tablic

informacyjnych i pamigtkowych oraz innych obowigzkowych elementéw.

Pakiet informacyjny w formie cyfrowej jest dostepny na stronie internetowej www.rpo.kujawsko-

pomorskie.pl oraz na Portalu Funduszy Europejskich.

Wspieranie beneficjentéw obejmuje réwniez bezposrednig wspétprace z nimi w ramach dziatah

informacyjno-promocyjnych, przyjmujgc m.in. takie formy jak:

e zapraszanie do wystepowania na konferencjach i seminariach,

e zapraszanie do prezentacji projektow podczas imprez otwartych organizowanych przez Instytucje
Zarzadzajaca,

e zapraszanie do udziatu w audycjach telewizyjnych i radiowych,

e zapraszanie do wypowiedzi dla prasy.

W przypadku potencjalnych beneficjentéw wsparcie polega w szczegdlnoéci na:

e udostepnieniu zasad planowania dziatann informacyjno-promocyjnych waznych z punktu widzenia
wymogow realizacji projektdw na etapie aplikowania o $rodki,

e informowania o wymogach w zakresie informacji i promocji, jakim bedg podlegali w trakcie
realizacji projektu oraz po jego zakonczeniu,

e prezentowaniu korzysci z prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych.

7.2 Wspétpraca z partnerami

W wybrane dziatania informacyjno-promocyjne bedg angazowani partnerzy: wtasciwe wladze lokalne,
regionalne, miejskie iinne wiadze publiczne, partnerzy spoteczno-gospodarczy®, podmioty
reprezentujgce spoteczenstwo obywatelskie (w tym organizacje pozarzadowe, np. zajmujgce sie
ochrong s$rodowiska, promujgce wigczenie spoteczne, réwnos¢ pici i brak dyskryminaciji), a takze

instytucje edukacyjne i badawcze.

Partnerzy bedg angazowani w dziatania, w przypadku ktérych mogg wplyng¢ na ich skutecznosc,

a w szczegolnosci gdy moga:

e zapewniC zaangazowanie, wsparcie i wspotprace okreslonych grup docelowych dzieki zaufaniu,
jakim cieszg sie w danej grupie;

o stuzy¢ instytucji doradztwem i wsparciem w procesie planowania sposobow dotarcia do
okreslonych grup docelowych;

e wzmacniac site podejmowanych dziatan edukacyjnych oraz prowadzi¢ takie dziatania we wtasnym

zakresie;

8 Partnerzy spoteczno-gospodarczy w rozumieniu art. 5, pkt 7 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach
prowadzeniach polityki rozwoju obejmuja: organizacje pracodawcoéw i organizacje zwigzkowe, samorzady
zawodowe, izby gospodarcze, organizacje pozarzadowe, jednostki naukowe.
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e posdredniczy¢ w statym dialogu miedzy instytucjami a okreslonymi grupami docelowymi.

Formy wspétpracy z partnerami:

e uczestnictwo partneréow w konferencjach organizowanych przez IZ RPO WK-P w charakterze gosci
lub prelegentéw;

e udziat przedstawicieli partherow w Komitecie Monitorujgcym RPO WK-P;

e wspotpraca z partnerami przy organizacji kampanii promocyjnych (np. wspétpraca z gminami przy
realizacji cze$ci kampanii odbywajgcych sie na terenie danej gminy);

e organizacja konkurséw zwigzanych z tematykg Funduszy Unijnych we wspotpracy z placowkami
edukacyjnymi lub jednostkami naukowymi;

e udziat partneréw w szkoleniach organizowanych przez IZ RPO WK-P;

e uczestnictwo w eventach w charakterze wystawcow (w przypadku partneréw bedgcych

jednoczesénie beneficjentami).

7.3 Komunikacja z mediami

Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 nakfada na komorki zajmujgce sie promocjg
Funduszy Europejskich obowigzek prowadzenia aktywnej polityki informacyjno-promocyjnej na temat
Funduszy Europejskich w mediach we wspotpracy lub za posrednictwem komérek odpowiedzialnych
za relacje z mediami, w szczegolnosci z biurami prasowymi instytucji wdrazajgcych FE. Wspdipraca ta

powinna przyja¢ forme aktywnej promocji tematyki zwigzanej z Funduszami Europejskimi.

Zgodnie ze Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 model pracy komorki
odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy Europejskich powinien odpowiadaé
nastepujgcemu schematowi:

. Planowanie . .
Kreowanie harmonogramu Gromadzenie Opracowanie Dystrybucja
temaftow ) przekazywania informacii komunikatow komunikatow
komunikatow informacji mediom

Za opracowanie komunikatow w sposob zapewniajgcy dostosowanie do wymogow i oczekiwan

mediéw odpowiada Departament Promocji, gdzie sptywajg i magazynowane sg wszelkie informacje
zwigzane z dziataniami prowadzonymi w ramach RPO WK-P.

Na podstawie otrzymanych informacji, przygotowany zostaje komunikat, w odpowiedniej formie, do
dalszego przekazania, uwzgledniajgcy odbiorce, narzedzie przekazywania informacji i czas,
w ktorym informacja powinna dotrze¢ do adresata. Komunikat jest tworzony we wspoipracy
z Biurem prasowym. W procesie tworzenia komunikatow posrednio uczestniczg réwniez komorki
odpowiedzialne za ich merytoryczng zawartos¢. Nastepnie gotowy komunikat jest przekazywany za

posrednictwem Biura prasowego mediom.
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Skuteczna komunikacja z mediami jest zapewniana poprzez utrzymywanie statej wspotpracy

polegajgcej na aktywnym, statym dostarczaniu mediom informacji o Funduszach Europejskich.

Podstawowymi narzedziami wspoétpracy z mediami sa:
¢ konferencje prasowe,

o wywiady,

e cykliczne spotkania z dziennikarzami,

e wizyty studyjne,

e zaproszenia dziennikarzy na uroczystosci,

e newslettery,

¢ mailingi.

7.4 Komunikacja z liderami opinii

Kazda grupa docelowa posiada swoich lideréw opinii. Sg to jednostki doskonale rozumiejgce dang

grupe a przez to majgce na nig duzy wptyw.

Sita oddziatywania lideréw opinii oraz ich szczegdlna rola w spotecznosci, mogg zapewni¢ efektywne
dotarcie do danej grupy docelowej.

Rola lideréw opinii jest szczegdlnie istotna w przypadku grup docelowych, do ktérych dotarcie
z przekazem jest w jaki$ sposéb utrudnione. Przyktadem mogg tu by¢ wszelkie osoby narazone na
réznego rodzaju formy wykluczenia tj. mieszkancy matych miejscowosci, osoby w wieku 50+,
bezrobotne lub niepetnosprawne. Liderami opinii w takich grupach mogg by¢ m.in. lokalni dziatacze
spoteczni, osoby duchowne, osoby zajmujgce sie szeroko pojetg edukacjg, decydenci, dziatacze

kulturalni lub sportowi.

Liderzy opinii mogg tez wzmacniac¢ i uwiarygodnia¢ przekaz w pozostatych grupach docelowych. Jako

przyktad mogg tu stuzy¢ osoby cieszace sie autorytetem w srodowiskach naukowych.

Wykorzystanie potencjatu promocyjnego i informacyjnego lideréw opinii w wojewddztwie kujawsko-

pomorskim moze odbywac¢ sie poprzez:

e udziat w konferencjach (decydenci, eksperci),

e udziat w dziataniach promocyjnych/eventach,

e promocja i dystrybucja materiatbw promocyjnych podczas imprez realizowanych przez liderow
opinii (np. imprezy sportowe),

e organizowanie dziatan promocyjnych.

8. Ocena efektow Strategii

Monitoring i biezgca ocena dziatan odgrywajg kluczowg role w planowaniu i realizacji dziatan

informacyjnych i promocyjnych. Informacje uzyskane z wynikéw badan i biezgcego monitoringu
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umozliwiajg modyfikacje planéw i dziatan w taki sposob, aby zapewni¢ ich skutecznosé i efektywnose,
a tym samym osiggng¢ zaktadane w Strategii cele.

8.1 Ocena realizacji celow Strategii

Ocena realizacji celu gtdwnego Strategii komunikacji bedzie mozliwa przy wykorzystaniu informaciji nt.

stopnia realizacji celéw szczegdtowych.

Kazdemu ze szczegdtowych celéw przypisano wskazniki, ktdrych osiggniecie bedzie stanowito
podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu.

Ocena efektow Strategii jest realizowana w oparciu 0 sprawozdania z wykonania Rocznych planéw
dziatani informacyjnych i promocyjnych Strategii komunikacji. Na potrzeby sprawozdah 1Z RPO WK-P
zbiera dane monitoringowe, ktore przekazuje do IK UP.

Dane dla wskaznikow rezultatu strategicznego - w zakresie wskazanym przez Strategie komunikacji
polityki spdéjnosci — w latach 2016, 2018 oraz na potrzeby sprawozdania koncowego zostang
przekazane 1Z RPO WK-P przez IK UP na podstawie przeprowadzanych przez IK UP badan na probie

mieszkancow wojewodztwa.

Dane dotyczgce liczby konsultacji dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw w sieci PIFE
pochodzg z Ministerstwa Rozwoju.

Tabela ponizej prezentuje powigzanie wskaznikow z celami oraz zawiera informacje nt. sposobu ich
pomiaru.
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Tabela 2. System wskaznikdw oceniajacych stopien realizacji celéw Strategii komunikacji

Wartos¢
docelowa
w 2023 r.

Czestotliwosé
pomiaru

Instytucja U EL
odpowiedzialna bazowa

Typ

Jednostka wskaznika

Mierniki realizacji

Operacjonalizacja wskaznika

Komunikacja Funduszy
Europejskich wspomaga
wykorzystanie sSrodkéw

z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoédztwa
Kujawsko-Pomorskiego dla
realizacji celéw rozwojowych
regionu.

Realizacja celu
nadrzednego Strategii jest
mierzona poziomem
realizacji celow
szczegbtowych
wynikajgcych

z celu nadrzgednego

Zbiorcza analiza
poziomu
wskaznikow
opisujacych
realizacje celéw
szczegobtowych

Na potrzeby
sprawozdan
2017, 2019

i w sprawozdaniu
koncowym

1Z RPO WK-P

Komunikacja Funduszy
Europejskich aktywizuje
mieszkancéw wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego

w ubieganiu si¢ o wsparcie z
Funduszy Europejskich

w ramach programu

Liczba odwiedzin portalu
informacyjnego/serwisu
internetowego

Do wartos$ci wskaznika wliczana jest
liczba odwiedzin danego
portalu/serwisu internetowego
poswigconego danemu programowi,
lub odwiedzin wszystkich
zaktadek/podzakfadek/stron
poswigconych danemu programowi,
jesli portal obejmuje szerszg tematyke,
w danym przedziale czasowym.
Odwiedziny sg rozumiane jako grupa
interakcji zachodzacych w witrynie w
danym przedziale czasowym.
Odwiedziny moga obejmowac wiele
odston stron, zdarzen i mogg trwa¢ od
sekundy do 24 godzin. Pojedynczy
uzytkownik moze zainicjowac wiele
odwiedzin. Wygasajg one po 30
minutach bezczynnosci uzytkownika
oraz o péinocy. Na potrzeby
monitoringu odwiedzalnosci strony
danej IP, statystyki powinny odnosié
sie do wszystkich
zaktadek/podzakfadek/stron dot. danej
instytucji, a nie do catosci portalu.

Sztuka

Rezultatu
bezposredniego

System
monitorowania

Corocznie

1Z RPO WK-P,

IP (Wojewddzki
Urzad Pracy
w Toruniu)

5000 000

Liczba dziatan
informacyjno-promocyjnych
0 szerokim zasiegu nt.
mozliwosci finansowania w
wojewddztwie kujawsko-
pomorskim

Liczba zrealizowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych o szerokim
zasiegu nt. mozliwosci finansowania w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim (w
rozumieniu rozporzadzenia ogoélnego
zat. Xll pkt 2.1.2 b — ,jedno szeroko
zakrojone dziatanie informacyjne
rocznie”), promujgcych czgs¢ lub caty
program operacyjny, skierowanych do
minimum 2 grup docelowych i
wykorzystujgcych minimum 3
narzedzia komunikacji, przy czym

Sztuka

Produktu

System
monitorowania

Corocznie

IZ RPO WK-P 0
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Mierniki realizacji

Operacjonalizacja wskaznika

RELRISED

Typ

wskaznika

Czestotliwosé
pomiaru

Instytucja
odpowiedzialna bazowa

Wartos¢

Wartosé
docelowa
w 2023 r.

wszystkie te dziatania sg realizowane
pod wspdlnym komunikatem
Zn_ajomosc w wo;eyvodth|e Odsetek mieszkancow wojewddztwa Na potrzeby
kujawsko-pomorskim grup kujawsko-pomorskiego znajacych co Badania sprawozdan
potencjalnych JaWSKO-p g Jacy Rezultatu 2017, 2019
NI . najmniej trzy przyktadowe grupy % - spoteczne . IK UP 35% 44%
beneficjentéw, kidrzy moga otencjalnych beneficjentéw FE w strategicznego (spoteczenstwo) w
realizowac przedsigwziecia p Jainych beneticjent p sprawozdaniu
T ramach polityki spéjnosci .
z Funduszy Europejskich koncowym
Obliczajac warto$¢ wskaznika nalezy
Liczba uczestnikéw szkolen | zsumowaé wszystkich uczestnikow
dla potencjalnych wszystkich form szkoleniowych dla 1Z RPO WK-P,
beneficjentow w potencjalnych beneficjentow (tj. Rezultatu System B IP (Wojewddzki
wojewddztwie kujawsko- szkolen, warsztatéw, seminariéw, Sztuka bezposredniego | monitorowania Corocznie Urzad Pracy 0 4200
pomorskim w ramach kurséw itp.). Dana osoba powinna w Toruniu)
programu zosta¢ policzona tyle razy,
w ilu szkoleniach wzieta udziat.
Liczba konsultacji udzielonych w
Liczba udzielonych punktach informacyjnych, z
Konsultacii w ramach wytaczeniem spotkan informacyjnych i
punktow iJnformacyjnych na szkolen. Jako konsultacja rozumiane
terenie wojewddztwa Jest zasngsnnecnilnfo;maCJl v Sztuka Rezultgtu ) Systgm : Corocznie IKUP 0 112 285°
kujawsko-pomorskiego dot. pracownika punktu informacyjnego w bezposredniego | monitorowania
mozliwosci dofinansowania i zakresng: mozliwosci uzyskan_la'
rocesu anlikacyinedo wsparcia z Funduszy Europejskich
P p Yineg oraz generalnych zasad
funkcjonowania FE.
Liczba konsultacji udzielonych w
Liczba udzielonych punktach informacyjnych, z
Konsultacii w ramach wytaczeniem spotkan informacyjnych i
tac ) szkolen. Jako konsultacja rozumiane
punktéw informacyjnych na | . ieaniecie inf " Rezultatu System . 10
terenie wojewédztwa jest zasiegniecie informacji u- Sztuka bezposredniego | monitorowania Corocznie IK UP 0 780
Komunikacja Funduszy Kuiawsko-nomorskiedo dot pracownika punktu informacyjnego w
Europejskich re]alizac'i pro'ektéw 9 " | zakresie: zagadnien zwigzanych
w wojewodztwie kujawsko- i proj z realizacjg projektow finansowanych z
pomorskim wspiera FE.
benefi_cjen_?c’)w programu Obliczajgc wartos¢ wskaznika nalezy
w realizacji projektow Liczba uczestnikow szkoler | 28Umowac wszystkich uo_:zestmkow 1Z RPO WK-P,
dla beneficjentow programu wszys_tk_lch form_szkolenl’owych dla’ Rezultatu System . IP (Wojewddzki
s ) ) beneficjentdw (tj. szkolen, warsztatéw, | Sztuka . . - . Corocznie 0 2700
w wojewodztwie kujawsko- inariow. kursow i b bezposredniego | monitorowania Urzad Pracy
omorskim seminariow, kursow itp.). Dana osoba w Toruniu)
P powinna zostac¢ policzona tyle razy,
w ilu szkoleniach wzigta udziat.

9 Szacunek na koniec 2020 .

10 3. w.
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Wartosé

L R . N . T z liwosé | Instytucja W, S¢
Mierniki realizacji Operacjonalizacja wskaznika Jednostka VP . c e;tot os¢ ytucja artosc docelowa
wskaznika pomiaru odpowiedzialna bazowa W 2023
Warto$¢ wskaznika to $rednia ocen z
Ocena przydatnosci form ankiet wszystkich uczestnikow Rezultatu System 1Z RPO WK-P, IP okreslona
szkole'zn'lowych dla wszygtlflch form'szkolem’owych dla ) Skala 0-5 bezposredniego | monitorowania Corocznie (Wojewodzki Ur;ad W 2016 4
beneficjentéw beneficjentéw (tj. szkolen, warsztatow, Pracy w Toruniu)
seminariéw, kursow itp.).
Liczba zrealizowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych o szerokim
zasiegu nt. osiggnie¢ programu
operacyjnego w wojewédztwie
Liczba dziatan kujawsko-pomorskim (w rozumieniu
informacyjno-promocyjnych | rozporzadzenia ogélnego, zat. XII pkt
0 szerokim zasiegu nt. 2.1.2 b — ,jedno szeroko zakrojone System
osiggnie¢ programu dziatanie informacyjne rocznie”), Sztuka Produktu ySte h Corocznie 1Z RPO WK-P 0 3
A h o2 monitorowania
operacyjnego w promujgcych czes¢ lub caty program
wojewddztwie kujawsko- operacyjny, skierowanych do minimum
pomorskim 2 grup docelowych i wykorzystujgcych
minimum 3 narzedzia komunikagiji,
przy czym wszystkie te dziatania sg
realizowane pod wspdinym
Komunikacja Funduszy komunikatem
Europejskich zapewnia
miesgk;ﬁcom ngewédztwa Znajomos¢ pojecia Odsetek mieszkancéw wojewddztwa Badania ’s\‘;frgv(;g;sgr{
kuiawsko-pomorskiego ,Fundusze Europejskie” w kujawsko-pomorskiego, deklarujgcych | Rezulta}tu o o
< P 9 wojewoddztwie kujawsko- znajomos¢ pojecia ,Fundusze % strategicznego spoleczne’ .2017' 2019 . IKuP 87% 91%
informacje : o L (spoteczenstwo) i w sprawozdaniu
na temat projektow pomorskim europejskie” lub ,Fundusze unijne’ koficowym
wspoftfinansowanych z
Funduszy Europejskich . . I
Odsetek mieszkancéw wojewddztwa
Znajomos¢ celdw, obszaréw | kujawsko-pomorskiego znajgcych co Na potrzeby
lub dziatan, na ktére najmniej trzy przyktadowe cele, Rezultatu Badania sprawozdan
przeznaczone sg FE obszary lub dziatania, na ktore % strategicznego spoteczne 2017, 2019 IK UP 34% 43%
w wojewodztwie kujawsko- | przeznaczone sg FE w wojewodztwie (spoteczenstwo) i w sprawozdaniu
pomorskim kujawsko-pomorskim kohcowym
w ramach polityki spéjnosci
Swiadomos¢ obszaréw lub . . )
projekiow wspieranych 2 FE. | 00T Badania Sorowozdan
W najblizszym otoczeniu - . ek Rezultatu
- otoczeniu obszaréw lub projektow % B spoteczne 2017, 2019 IK UP 65% 74%
re_sponde’nt’a wsrc_;d . wspieranych z FE w ramach polityki strategicznego (spoteczenstwo) i w sprawozdaniu
mieszkancéw wojewddztwa el .
) : spojnosci koncowym
kujawsko-pomorskiego
Komunikacja Funduszy Odsetek mieszkancow Odsetek mieszkancow wojewddztwa Na potrzeby
Europejskich zapewnia wojewddztwa kujawsko- kujawsko-pomorskiego Rezultatu Badania sprawozdan
szeroka akceptacje pomorskiego dostrzegajgcych wptyw Funduszy % strategicznego spoteczne 2017, 2019 IKUP 83% 90%
mieszkancéw wojewoédztwa dostrzegajgcych wptyw FE Europejskich na rozwdj wojewodztwa (spoteczenstwo) i w sprawozdaniu
kujawsko-pomorskiego dla na rozwoj wojewodztwa kujawsko-pomorskiego koncowym
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dziatan rozwojowych
realizowanych przy pomocy
Funduszy Europejskich w
wojewoédztwie kujawsko-
pomorskim

Mierniki realizacji

kujawsko-pomorskiego

Operacjonalizacja wskaznika

RELRISED

Typ

wskaznika

Czestotliwosé
pomiaru

Instytucja

Wartos¢

odpowiedzialna bazowa

Wartosé
docelowa
w 2023 r.

Odsetek mieszkancow Odsetek mieszkancow wojewddztwa Na potrzeby

wojewoddztwa kujawsko- kujawsko-pomorskiego uwazajgcych, Rezultatu Badania sprawozdan

pomorskiego uwazajgcych, | ze osobiscie korzystajg oni % strategiczneqo spoteczne 2017, 2019 IK UP 61% 66%
ze osobiscie korzystajg oni | z Funduszy Europejskich lub ze zmian, 9 9 (spoteczenstwo) i w sprawozdaniu

z Funduszy Europejskich jakie zachodzg dzieki Funduszom koncowym
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8.2 Ocena biezaca dziatan informacyjnych i promocyjnych

W celu zachowania trafnosci (adekwatnosci), jakosci, uzytecznosci, skutecznosci i efektywnosci
realizowanych dziatan I1Z RPO WK-P i IP (Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu) dokonuje ich biezgcej oceny.
Pozwoli to w odpowiednim czasie na ich skorygowanie i ewentualng modyfikacje. Zminimalizowane zostanie
réwniez ryzyko powtarzania btedéw i powtdrnej realizacji nietrafionych dziatan. Wyniki oceny stanowi¢ beda

réwniez wazny element wymiany dodwiadczen pomigdzy instytucjami.
Przyktadowe kryteria oceny trafnosci (adekwatnosci) jakosci, uzytecznosci, skutecznosci i efektywnosci:

Szkolenia i dziatania edukacyjne

e ocena jakosci szkolen, mierzonej poprzez ankiete po zakonczeniu szkolenia wsréd uczestnikow;

Publikacje drukowane, elektroniczne i tresci umieszczane na stronach internetowych

o wskaznik FOG przystepnosci tekstu publikowanego na stronach internetowych, w publikacjach,

broszurach;

Wsparcie procesu aplikowania i realizacji projektu

e udziat poprawnie ztozonych wnioskéw o dofinansowanie do tgcznej liczby wszystkich wnioskow
o dofinansowanie;

e odsetek prawidtowo wypetnionych wnioskéw o ptatnosg;

e odsetek beneficjentdéw, ktoérzy przynajmniej dobrze oceniajg udzielong im pomoc w ubieganiu sie o $rodki

oraz realizacji projektéw;

Strony internetowe

e liczba unikalnych uzytkownikéw danego portalu/serwisu internetowego, z uwzglednieniem danych
o odwiedzalnosci tej strony;
e wskaznik odrzucen (bounce rate) na stronie internetowej, mierzacy liczbe uzytkownikéw, ktérzy po wejsciu

na strone nie podjeli zadnej akc;j;

Dziatania w mediach i kampanie informacyjno-promocyjne

e zasieg audycji telewizyjnych, radiowych i publikacji prasowych;
e poziom znajomosci wspomaganej elementow kampanii (np. spotu telewizyjnego);
e poziom znajomosci komunikatu kampanii sposrdd tych, ktérzy znajg elementy kampanii;

e Kkoszt dotarcia kampanii informacyjno-promocyjnej do grupy docelowej.

Ocena jakosciowa realizowanych dziatan w ramach programu przekazywana jest corocznie IK UP.
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8.3 Monitoring dziatan informacyjnych i promocyjnych

Monitoring oznacza systematyczne zbieranie i analizowanie danych w zakresie realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych. Jest narzedziem weryfikacji postepu realizacji planéw dziatan, ale réwniez

stanowi zrodto informacji do pdzniejszej oceny i ewaluacji dziatan.

System monitoringu Strategii komunikacji obejmuje wybrane wskazniki na temat podejmowanych dziatan

informacyjno-promocyjnych.

Wskazniki monitoringowe zbierajg dane przydatne do analiz i ewentualnych modyfikacji kierunkow
komunikacji. Dane monitoringowe powinny by¢ zbierane cyklicznie, aby mozliwa byta obserwacja postepu

realizacji dziatan.

Dane z monitoringu programu przekazywane sg przez 1Z RPO WK-P do IK UP.
8.4 Sprawozdawczos¢

IZ RPO WK-P we wspotpracy z IP (Wojewodzkim Urzedem Pracy w Toruniu) opracowuje sprawozdania
z przeprowadzonych dziatah informacyjnych i promocyjnych w poprzednim roku zgodnie z Wytycznymi
w zakresie sprawozdawczos$ci na lata 2014-2020. Sprawozdania sg przekazywane do IK UP w celu
uzyskania opinii na temat ich zgodnosci ze Strategig komunikacji polityki spojnosci i Strategia komunikacji

programu oraz pod katem wykonania Rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Na podstawie sprawozdania IZ RPO WK-P corocznie informuje Komitet Monitorujacy o:
* postepach we wdrazaniu Strategii komunikaciji,

» analizie efektéw dziatah informacyjnych i promocyjnych.

Sprawozdania roczne w 2017 r. i 2019 r. z realizacji programéw obejmujg ocene realizacji Strategii
komunikacji. Na koniec okresu programowania |Z opracowuje sprawozdanie z realizacji Strategii komunikaciji

w ramach sprawozdania kohcowego z realizacji programu.

9. Ramowy harmonogram

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Komunikacja wewnetrzna

Koordynacja dziatan
komunikacyjnych

Informowanie opinii
publicznej o
uruchomieniu RPO WK-P

Aktywizacja
spoteczenstwa
w ubieganiu sie
0 wsparcie z FE

Wsparcie beneficjentow
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w realizacji projektow

Informacja na temat
projektow
wspoéifinansowanych
z FE

Prezentowanie efektow
wdrazania 2014-2020

Monitoring i ocena

10. Roczna aktualizacja dziatan

Z przepisow zatgcznika Xl rozporzadzenia ogolnego wynika obowigzek rocznej aktualizacji czesci Strategii
dotyczgcej dziatan z zakresu informacji i promocji, ktére majg by¢ przeprowadzone w kolejnym roku.
Dziatania stanowig zatgczniki do Strategii komunikaciji.

11. Wizualizacja

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie stanowi kontynuacje linii graficznej przyjetej dla Narodowej
Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013. Znak (logo) marki Fundusze Europejskie stanowig tgcznie:
» znak graficzny (sygnet) oraz

» graficzna forma nazwy ,Fundusze Europejskie” (logotyp).

Fundusze
Europejskie

W przypadku Programu logotyp zawiera nazwe Program Regionalny.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Wizualizacje Programu uzupetnia herb wojewddztwa z nazwg Wojewodztwa.

WOJEWODZTWO
KUJAWSKO-POMORSKIE

Szczegdtowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania oznaczenh
obowigzujgcych podmioty i beneficjentow zaangazowanych w realizacje polityki spéjnosci zawiera Ksiega
identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programéw polityki spojnosci na lata

2014-2020, stanowigca odrebny dokument. Zostata ona opracowana przez Instytucje Koordynujacg Umowe
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Partnerstwa w zakresie informacji i promocji dla wszystkich programoéw polityki spéjnosci. Jest zgodna
z zapisami Rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajgcego
zasady stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie
szczegotowych uregulowan dotyczacych transferu wktadéw z programéw i zarzadzania nimi, przekazywania

sprawozdan z wdrazania instrumentéw finansowych, charakterystyki technicznej dziatan informacyjnych

i komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych.

12. Szacunkowy budzet na realizacje Strategii na lata
2014-2023

Szacunkowy budzet na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego wynosi ok. 4, 2 min EUR.

13. Wykaz skrétow, spis tabel

FE — Fundusze Europejskie,

IK UP — Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa,

IP — Instytucja Posredniczaca,

IZ RPO WK-P — Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Kujawsko-

Pomorskiego,

PIFE — Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich,

RPO WK-P — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020,

ZIT — Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020

Tabela 1. Przyktadowe narzedzia KOmuNiKaCji........ccoeieviiiiiiiiiiii v e e e e 14

Tabela 2. System wskaznikow oceniajacych stopien realizacji celow Strategii komunikaciji.............. 27
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